
GÜN SN SAAT DERS ADI DERSLİK
ÖĞRETİM

ELEMANI
DERS ADI DERSLİK

ÖĞRETİM

ELEMANI

1 08:45-09:30

2 09:45-10:30

3 10:45-11:30

4 11:45-12:30

5 13:30-14:15

6 14:30-15:15

7 15:30-16:15

8 16:30-17:15

1 08:45-09:30

2 09:45-10:30

3 10:45-11:30

4 11:45-12:30

5 13:30-14:15

6 14:30-15:15

7 15:30-16:15

8 16:30-17:15

1 08:45-09:30

2 09:45-10:30 Müşteri Hizmetleri Yönetimi (563421204) 310 Öğr. Gör. Dr. Ömür ÇETİNKAYA

3 10:45-11:30 Müşteri Hizmetleri Yönetimi (563421204) 310 Öğr. Gör. Dr. Ömür ÇETİNKAYA

4 11:45-12:30 Müşteri Hizmetleri Yönetimi (563421204) 310 Öğr. Gör. Dr. Ömür ÇETİNKAYA

5 13:30-14:15

6 14:30-15:15

7 15:30-16:15

8 16:30-17:15

1 08:45-09:30

2 09:45-10:30 Meslek Etiği (563421202) 304 Öğr. Gör. Sultan KILIÇ

3 10:45-11:30 Çağrı Merkezinde İletişim (563411201) 204 Öğr. Gör. Dr. Meryem DAVUTOĞLU Meslek Etiği (563421202) 304 Öğr. Gör. Sultan KILIÇ

4 11:45-12:30 Çağrı Merkezinde İletişim (563411201) 204 Öğr. Gör. Dr. Meryem DAVUTOĞLU Meslek Etiği (563421202) 304 Öğr. Gör. Sultan KILIÇ

5 13:30-14:15

6 14:30-15:15

7 15:30-16:15 Kriz ve Stres Yönetimi (563421203) 210 Dr. Öğr. Üyesi Songül ERYAŞAR

8 16:30-17:15 Kriz ve Stres Yönetimi (563421203) 210 Dr. Öğr. Üyesi Songül ERYAŞAR

1 08:45-09:30 Kriz ve Stres Yönetimi (563421203) 210 Dr. Öğr. Üyesi Songül ERYAŞAR

2 09:45-10:30

3 10:45-11:30

4 11:45-12:30

5 13:30-14:15

6 14:30-15:15

7 15:30-16:15

8 16:30-17:15

Doç. Dr. Muhammed MARUF

YÜKSEKOKUL MÜDÜRÜ
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T.C. KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU BÜRO YÖNETİMİ BÖLÜMÜ 

ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI 2026-2027 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI GÜZ YARIYILI HAFTALIK  DERS PROGRAMI
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