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	Kıyaslama Sonuçları

	
	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 
SHMYO
	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi
SBMYO

	1) Kurum/Birim Personel Sayısı (Akademik)
	34
	31

	2) Kurum/Birim Personel Sayısı (İdari)
	8
	8

	3) Kurum/Birim Öğrenci Sayısı
	1506
	1851

	4) Kurum/Birim Bütçe Gerçekleşme Oranı (%)
	% 80
	% 90

	5) Kurum/Birim Öğrenci Memnuniyet Oranı
	3,34 (2024 yılı)
	3,52 (2024 yılı)

	6) Kurum/Birim Çalışan Memnuniyet Oranı
	3,94 (2024 yılı)
	3,94 (2024 yılı)

	7) Kurum/Birim Paydaş Memnuniyet Oranı
	3,77 (2024 yılı)
	3,68 (2024 yılı)

	8) Kurum/Birim Tedarikçi Memnuniyet Oranı
	4,47 (2024 yılı)
	Tedarikçi bulunmamaktadır.

	9) Kurum/Birim Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirim Sayıları
	37
	37

	a) İstek
	15
	6

	b) Bir Fikrim Var
	0
	0

	c) Şikâyet
	14
	12

	d) Memnuniyet
	8
	9

	e) Diğer
	0
	0

	10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı
	% 97 (2024 yılı) 
	%100 (2024 yılı)

	11) Kurum/Birim Hedef Konan Süreç Performans Gösterge Sayısı
	26  (2024 yılı)
	42 (2024 yılı)

	12) Kurum/Birim Süreç Gerçekleşme Oranı
	% 94,46 (2024 yılı)
	% 92,86 (2024 yılı)

	13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Sayısı
	49 (202 yılı)
	21 (2024 yılı)

	14) Kurum/Birim Faaliyet Gerçekleşme Oranı
	% 100 (2024 yılı)
	% 100 (2024 yılı)

	15) Kurum/Birim Risk Gerçekleşme Oranı
	% 0
	% 0

	16) Kurum/Birim açılan Düzeltici İyileştirici Faaliyet (DİF) sayısı
	0
	0

	17) Kurum/Birim Yapılan Anket Sayısı
	7 (2024 yılı)
	1 (2024 yılı)

	18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplantı Sayısı
	7 (2023 yılı)
	5 (2024 yılı)

	19) Kurum/Birim Öğrenci Oryantasyon Eğitimine Katılım Oranı
	% 92 (2024 yılı)
	% 95 (2024 yılı)

	20) Kurum/Birim Mezun Öğrencilere Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı
	1 (2024 yılı)
	0 (2024 yılı)

	21) Kurum/Birim Öğretim Elemanı Başına Düşen Bilimsel Yayın Sayısı (Ulusal/Uluslararası İndekslerde yer alan yayınlar)
	1 (2024 yılı)
	1 (2024 yılı)




	Kurum
	Kurum/Birimin Gelişmeye Açık Yönleri
	Kurum/Birimin İyileştirme Faaliyetleri
	Kurum/Birimin İyi Uygulama Örnekleri

	A
	-Birimimize ait bağımsız bir hizmet binasının bulunmayışı,
-Akademik ve İdari Personel sayılarının artırılması,
-Uygulamalı laboratuvarlarımızın teknik ekipman kapasitelerinin geliştirmeye açık yönlerinin bulunması
 
	-Akademik ve İdari personel kadro taleplerinin Rektörlük Makamına iletilmesi 
-İş Yönetişim Paydaşlarıyla olan ilişkilerin ve koordinasyonun geliştirilmesine yönelik faaliyetler düzenlenmesi
	-Kalite kültürünün personel tarafından benimsenmesine yönelik faaliyetlerin çeşitliliği,
-Uygulama Laboratuvar çeşitliliği 
-Uygulamalı derslerde sarf malzeme tüketimini azaltan etkinliklerin başarıyla yürütülmesi (Atık gözlük camı ve çerçevelerinin kullanımı, sınavların çevrimiçi olarak AYDEP sistemi üzerinden gerçekleştirilmesi),
- Üniversitemiz ve birimimizin EFQM Modeli kapsamında 5 yıldızlı kategoride değere layık görülmesi 

	B
	-Bağımsız hizmet binası ihtiyacı,
-Nitelikli akademik ve idari personel eksikliği,
-Temel paydaş bağlılığının zayıf olması
-Ar-Ge ve proje çıktılarının sınırlı olması,
-Ulaşılamayan hedefler için sistematik iyileştirme sürecinin güçlendirilmesi
-Stratejik plana dönük performans takibinin sınırlı olması
Mezun ilişkileri yönetiminin içselleştirilmemiş olması
-Sosyal sorumluluk ve öğrenci projelerinin sınırlılığı
-Memnuniyet anketi sonuçlarının görünürlük ve kullanımının artırılması
-Kalite kültürü ve EFQM farkındalığının derinleştirilmesi
-Akreditasyon çalışmalarının sınırlı olması
-Risk yönetimi süreçlerinin görünürlük eksikliği
-Kaynak kullanımı ve dijitalleşme potansiyelinin artırılması
-Memnuniyet Yönetim Sistemi’nin yanıt hızının geliştirilmesi


	-Öncelikli alanlar belirlenerek kadro taleplerinin Rektörlüğe sunulması,
-Danışma Kurulu’nun düzenli toplantı takviminin oluşturulması
-TÜBİTAK ve AB proje çağrıları için bilgilendirme seminerleri düzenlenmesi; proje yazımının teşvik edilmesi,
-PUKÖ döngüsünde özellikle “Kontrol” ve “Önlem” aşamalarının personele anlatılması ve teşvik edilmesi
-Performans parametrelerinin dijital ortamda izlenmesi ve yıllık raporlar hazırlanması
-Öğrenciler için sosyal sorumluluk ve girişimcilik destek programlarının takibinin sağlanması,
-Anket sonuçlarının düzenli olarak web sayfasında yayımlanması,
-Mevcut programlar için akreditasyon sürecine giriş yapılması,
Risklerin düzenli raporlanması, risk matrisinin güncellenmesi ve tüm personele duyurulması,
AYDEP üzerinden sınavların yapılmasının ve dijital kaynakların etkin kullanılmasının takip edilmesi,
Gelen bildirimlere hızlı dönüş sağlamak için sorumluluk alınması
	-2024 yılında bazı akademik yeni öğretim elemanları kurum içi görevlendirme yoluyla istihdam edilmiştir.
-Paydaşlarla toplantılar düzenlenmiş, sektör temsilcileri ile işbirliği çalışmaları başlatılmıştır.
-Birim içinde proje geliştirme çalışmaları başlatılmıştır.
-İyileştirme faaliyetleri kalite yönetim sistemi üzerinden planlanmış ve sonuçlar düzenli raporlanmıştır.
-2024 yılında 42 yeni performans parametresi eklenmiş ve stratejik plana uyumlu şekilde revize edilmiştir.
-İşletme Yönetimi bölümü tarafından öğrenci projesi hayata geçirilmiş ve toplumsal fayda odaklı etkinlikler yapılmıştır.
-Eksik yıllara ait memnuniyet anketleri 2024 yılında web sitesine yüklenmiş ve raporlanmıştır.
-2024 yılında kalite kültürüne yönelik farkındalık artırılmış ve EFQM terminolojisi yaygınlaştırılmıştır.
-Bir program için akreditasyon çalışması başlatılmıştır.
-2024 yılında riskler düzenli olarak izlenmiş, neden-sonuç analizi yapılmış ve risk dereceleri belirlenmiştir.
-2024 yılında AYDEP üzerinden daha fazla sınav gerçekleştirilerek sarf malzeme kullanımı azaltılmıştır.
-2024 yılında gelen bildirimlerin yanıtlanma süresi kısalmış ve sistem daha etkin çalışmıştır.
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