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	Kıyaslayan Kurum/Birim (A)
	Sorumlusu
	Kıyaslanan Kurum/Birim (B)
	Sorumlusu
	Kıyaslama Tarihi

	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 
Sağlık Hizmetleri MYO
	Dr. Öğr. Üyesi Ayşegül TURAN
	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler MYO
	Dr. Öğr. Üyesi Hayrettin ŞAHİN
	30.10.2024



	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Kıyaslama Ölçütleri
	Kıyaslama Sonuçları

	
	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 
SHMYO
	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi
SBMYO

	1) Kurum/Birim Personel Sayısı (Akademik)
	31
	[bookmark: _GoBack]32

	2) Kurum/Birim Personel Sayısı (İdari)
	10
	8

	3) Kurum/Birim Öğrenci Sayısı
	1785
	1954

	4) Kurum/Birim Bütçe Gerçekleşme Oranı (%)
	% 100
	%100

	5) Kurum/Birim Öğrenci Memnuniyet Oranı
	3,50 (2023 yılı)
	3,55 (2023 yılı)

	6) Kurum/Birim Çalışan Memnuniyet Oranı
	3,67 (2023 yılı)
	3,35 (2023 yılı)

	7) Kurum/Birim Paydaş Memnuniyet Oranı
	3,77 (2023 yılı)
	3,64 (2023 yılı)

	8) Kurum/Birim Tedarikçi Memnuniyet Oranı
	4,47 (2023 yılı)
	Tedarikçi bulunmamaktadır.

	9) Kurum/Birim Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirim Sayıları
	121
	23

	a) İstek
	83
	6

	b) Bir Fikrim Var
	6
	0

	c) Şikâyet
	19
	11

	d) Memnuniyet
	10
	6

	e) Diğer
	3
	0

	10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı
	% 97 (2023 yılı) 
	%100 (2023 yılı)

	11) Kurum/Birim Hedef Konan Süreç Performans Gösterge Sayısı
	26  (2023 yılı)
	9 (2023 yılı)

	12) Kurum/Birim Süreç Gerçekleşme Oranı
	% 97 (2023 yılı)
	%100 (2023 yılı)

	13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Sayısı
	15 (2023 yılı)
	15 (2023 yılı)

	14) Kurum/Birim Faaliyet Gerçekleşme Oranı
	% 100 (2023 yılı)
	%100 (2023 yılı)

	15) Kurum/Birim Risk Gerçekleşme Oranı
	% 0
	%0

	16) Kurum/Birim açılan Düzeltici İyileştirici Faaliyet (DİF) sayısı
	0
	0

	17) Kurum/Birim Yapılan Anket Sayısı
	7 (2023 yılı)
	1 (2023 yılı)

	18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplantı Sayısı
	14 (2023 yılı)
	4 (2023 yılı)

	19) Kurum/Birim Öğrenci Oryantasyon Eğitimine Katılım Oranı
	% 92 (2023 yılı)
	% 85 (2023 yılı)

	20) Kurum/Birim Mezun Öğrencilere Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı
	1 (2023 yılı)
	0 (2023 yılı)

	21) Kurum/Birim Öğretim Elemanı Başına Düşen Bilimsel Yayın Sayısı (Ulusal/Uluslararası İndekslerde yer alan yayınlar)
	1 (2023 yılı)
	0,59 (2023 yılı)




	Kurum
	Kurum/Birimin Gelişmeye Açık Yönleri
	Kurum/Birimin İyileştirme Faaliyetleri
	Kurum/Birimin İyi Uygulama Örnekleri

	A
	-Birimimize ait bağımsız bir hizmet binasının bulunmayışı,
-Akademik ve İdari Personel sayılarının artırılması,
-Uygulamalı laboratuvarlarımızın teknik ekipman kapasitelerinin geliştirmeye açık yönlerinin bulunması
 
	-Akademik ve İdari personel kadro taleplerinin Rektörlük Makamına iletilmesi 
-İş Yönetişim Paydaşlarıyla olan ilişkilerin ve koordinasyonun geliştirilmesine yönelik faaliyetler düzenlenmesi
	-Kalite kültürünün personel tarafından benimsenmesine yönelik faaliyetlerin çeşitliliği,
-Uygulama Laboratuvar çeşitliliği 
-Uygulamalı derslerde sarf malzeme tüketimini azaltan etkinliklerin başarıyla yürütülmesi (Atık gözlük camı ve çerçevelerinin kullanımı, sınavların çevrimiçi olarak AYDEP sistemi üzerinden gerçekleştirilmesi),
- Üniversitemiz ve birimimizin EFQM Modeli kapsamında 5 yıldızlı kategoride değere layık görülmesi 

	B
	-Birime ait bağımsız bir hizmet binası ihtiyacı,
-Nitelikli akademik ve idari destek personeli istihdamı,
-Temel paydaş bağlılığını ve buna ilişkin işbirliklerini geliştirme gerekliliği,
-Ar-GE ve proje üst sürecine yönelik çalışma yapılması ve parametre seçilmesi,
-Ulaşılamayan hedefler için iyileştirme faaliyeti planlanması,
-Stratejik plana dönük daha fazla performans gösterilmesi,
-Performans hedeflerinin ortalama değerden ve yıldan yıla gelişiminin takibi,
-Eğiticilerin eğitimine ilişkin daha fazla faaliyet gerçekleştirilmesi,
-Mezun ilişkileri yönetimine ilişkin çalışma yapılması,
-Sosyal sorumluluk projeleri ile öğrenci projelerinin artırılması gerekliliği

	-Memnuniyet Anketi sonuçlarının eksik yılları birim internet sayfasına yüklenmiştir.
-İyileştirme faaliyetleri sistem üzerinden planlanmıştır ve gerçekleştirilmiştir.
-Performans parametreleri stratejik plana ve kalite süreçlerine uygun şekilde 2024 yılı için dikkatli şekilde gözden geçirilmiştir ve 42 adet parametre eklenmiştir.
-KİDR raporunun ve yapılan iyileştirmelerin daha dikkatle incelenmesi sağlanmıştır.
-Planlanan faaliyetler daha dikkatli takip edilmektedir ve planlama süreçleri baştan titizlikle gözden geçirilmektedir.
-Üniversite süreçleri takip edilmektedir ve gerekli komisyonlar (Danışma Kurulu hariç) oluşturulmuştur.
-Riskler düzenli olarak izlenmekte ve giderilmektedir. Risk yönetimi için riskler tanımlamış, nedenleri, sonuçları ve önem derecesi belirlenmiştir.
-Birim bazında bir adet program için akreditasyon çalışması yapılmaya başlanmıştır.
-İşletme Yönetimi bölümü tarafından öğrenci projesi hayata geçirilmeye başlanmıştır.
	-PUKÖ döngüsünün özellikle Kontrol ve Önlem aşamalarına ilişkin personel teşvik edilmektedir.
-Birim ve bölüm öğrenci kalite elçileri ile düzenli ve sürekli görüş alışverişi yapılmaktadır ve makul talepler dikkate alınmaktadır.
-2024 yılı için sarf malzeme kullanımını azaltan AYDEP sistemi üzerinden daha fazla sınav gerçekleştirilmiştir.
-Memnuniyet Yönetim Sistemi’ne gelen bildirimler daha kısa sürede kapatılmaktadır.
-Kalite kültürü ile EFQM sürecinin getirdiği yeniliklere/terminolojiye farkındalık, sahiplenme ve hâkimiyet artırılmıştır.
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