	[image: ]
	HALKLA İLİŞKİLER VE TANITIM PROGRAMI ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU
	[image: ]




KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ
SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU


HALKLA İLİŞKİLER VE TANITIM PROGRAMI
MEDEK ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU


2025-2026 BAHAR DÖNEMİ










Ocak 2026


İÇİNDEKİLER
1. GİRİŞ
1.1. Programın amacı ve kapsamı
1.2. Program Öz Değerlendirme Raporunun hazırlanma gerekçesi
1.3. Üniversitenin kalite politikası ile programın ilişkilendirilmesi
1.4. Akreditasyon sürecindeki yeri (Birimde akredite olan programlar, birimdeki akreditasyon komisyonu veya yapılanması)
2. PROGRAMIN GENEL TANITIMI
2.1. Üniversite ve birim hakkında kısa bilgi
2.2. Programın kuruluşu, gelişimi ve mevcut durumu
2.3. Programın misyonu ve vizyonu
2.4. Programın eğitim dili, süresi ve derecesi
2.5. Programın ulusal/uluslararası konumlanması
2.6. Programdaki akademik kadro durumu
3. PROGRAM ÖZ DEĞERLENDİRME SÜRECİ
3.1. Program Öz Değerlendirme Komisyonu
3.1.1. Görevler ve sorumluluklar  
3.1.2. İç ve dış paydaş temsiliyeti
3.2. Çalışma yöntemi ve zaman planı
3.3. Kullanılan veri kaynakları
3.4. Katılımcılık ve paydaş görüşlerinin alınması
3.5. Karşılaşılan güçlükler ve öğrenilen dersler
4. PROGRAM AMAÇLARI VE PROGRAM ÇIKTILARI
4.1.  Program Amaçları
4.1.1 Program amaçlarının tanımı
4.1.2 Kurumsal misyon ve kalite politikaları ile uyum
4.1.3 İç ve dış paydaş katkıları
4.2. Program Çıktıları
4.2.1 Program çıktılarının listesi
4.2.2 Ulusal yeterlilikler çerçevesi ile uyum
4.2.3 Akreditasyon ölçütleri ile eşleştirme
4.3. Amaç–Çıktı İlişkisi
4.3.1 Program amaçları ile çıktılar arasındaki ilişki matrisi
5. EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMI
5.1. Eğitim programı yapısı (zorunlu/seçmeli dersler)
5.2. Ders planı ve AKTS dağılımı
5.3. Öğretim yöntemleri ve öğrenme yaklaşımları
5.4. Programın disiplinler arası ve uygulamalı yönleri
5.5. Güncel gelişmeler ve sektör beklentileri ile uyum
5.6. Ortak dersler ve çiftanadal ve yandal uygulama örnekleri
5.7. Öğrenci merkezli uygulama örnekleri
6. ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME SİSTEMİ
6.1. Ölçme-değerlendirme ilkeleri
6.2. Kullanılan yöntemler (sınavlar, projeler, uygulamalar vb.)
6.3. Ders öğrenme çıktılarının ölçülmesi
6.4. Program çıktılarının ölçülmesi
6.5. Doğrudan ve dolaylı ölçme yöntemleri
6.6. Farklı sınav türlerinden örnek ölçme-değerlendirme yaklaşımları
7. PROGRAM ÇIKTILARININ DEĞERLENDİRİLMESİ
7.1. Çıktı bazlı ölçme sonuçları
7.2. Başarı düzeyleri ve analizler
7.3. Ders–program çıktısı katkı matrisi
7.4. Ölçme sonuçlarının yorumlanması
7.5. Mezunlarla iş birliği kanallarının kurulması
7.6. Mezunlarla yapılan faaliyet örnekleri
8. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME (PUKÖ DÖNGÜSÜ)
8.1. Kalite güvence sistemi
8.2. Ölçme–değerlendirme–iyileştirme mekanizması
8.3. Alınan geri bildirimler (öğrenci, mezun, işveren vb.)
8.4. Yapılan iyileştirmeler ve alınan kararlar
8.5. Kapatılmış iyileştirme döngüsü örnekleri
9. İNSAN KAYNAKLARI
9.1. Akademik kadronun yeterliliği
9.2. Ders dağılımları ve uzmanlık alanları
9.3. Eğitici gelişim faaliyetleri
9.4. Birim öğretim elemanlarının iş birliği ve görev dağılımı
10. FİZİKSEL, SOSYAL, TEKNOLOJİK VE EĞİTSEL KAYNAKLAR
10.1. Derslikler, laboratuvarlar ve uygulama alanları
10.2. Kütüphane ve bilgi kaynakları
10.3. Dijital altyapı ve öğrenme yönetim sistemleri
10.4. Birimde kurulan öğrenci topluluğu sayısı
10.5. Birim öğrenci topluluklarının faaliyetleri
10.6. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
10.7. Topluma hizmet uygulamaları 
10.8. Dezavantajlılara yönelik faaliyet örnekleri
11. PROGRAMIN MESLEKÎ/STAJ UYGULAMALARI
11.1. Karumlarla iş birliği ve koordinasyon
11.2. Staj protokolleri ve uygulama iş birliği kanalları
11.3. Staj/uygulamaların izlenmesi (birime özgü kanıtlar, toplantılar, ziyaretler, eğitimler vb.)
11.4. Staj/uygulamaların değerlendirmesi
12. PAYDAŞ KATILIMI VE GERİ BİLDİRİM MEKANİZMALARI
12.1. İç paydaşlar
12.2. Dış paydaşlar
12.3. Danışma kurulları ve toplantılar
12.4. Geri bildirimlerin karar süreçlerine yansıtılması
13. GÜÇLÜ YÖNLER VE GELİŞMEYE AÇIK ALANLAR
13.1. Güçlü yönlerin özeti
13.2. Gelişime açık alanlar
13.3. Riskler ve fırsatlar
14. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
14.1. Programın kalite güvencesi açısından genel değerlendirmesi
14.2. Akreditasyon ölçütlerinin karşılanma düzeyi
EKLER

1. KAPAK SAYFASI
· Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi
· Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu
· Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü/Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı
· MEDEK
· Raporun Kapsadığı Dönem: Bahar Dönemi
· Rapor Tarih: 2025-2026 
1. KISALTMALAR VE TANIMLAR
MEDEK: Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği. Programların akreditasyon ve kalite standartlarını belirleyen bağımsız bir değerlendirme kurumudur.
BKYS: Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi. Eğitim-öğretim ve idari süreçlerin planlanması, izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi amacıyla kullanılan kalite takip sistemidir.
OBS: Öğrenci Bilgi Sistemi. Ders içeriklerinin, kayıtların ve öğrenci bilgilerinin yönetildiği dijital platformdur.
AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi. Derslerin iş yükü ve öğrenci kazanımlarını standartlaştırmak amacıyla kullanılan kredi sistemidir.
MYS: Memnuniyet Yönetim Sistemi. Öğrenci, mezun, çalışan, işveren ve diğer paydaşlardan alınan olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin toplandığı ve analiz edildiği sistemdir.
UYÇ: Ulusal Yeterlilik Çerçevesi. Mesleki ve akademik yeterlilikleri standartlaştıran ulusal çerçevedir.
1. GİRİŞ
· Programın amacı ve kapsamı
Halkla İlişkiler sektöründe gerekli teorik ve pratik bilgi - becerileri edinmiş, kamuda ve özel sektörde, yerel yönetimlerde, STK’larda, medyada çalışabilecek; Halkla İlişkiler, Pazarlama, Reklam, Müşteri İlişkileri, İnsan Kaynakları, Medya ve Organizasyon departman ya da birimlerinde istihdam ve tercih edilme önceliğine sahip, kalite güvence de dahil olmak üzere iş hazırlama, tasarım ve hizmet birimlerinde görev alabilecek nitelikte meslek elemanları yetiştirmektir.
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı; kamu ve özel sektörde iletişim süreçlerini planlayabilen, kurum imajı ve itibar yönetimine katkı sağlayabilen, etkili iletişim tekniklerini kullanabilen nitelikli meslek elemanları yetiştirmeyi amaçlayan bir ön lisans programıdır. Program kapsamında öğrencilere temel iletişim kuramları, halkla ilişkiler uygulamaları, kurumsal iletişim, medya ve tanıtım, sosyal medya yönetimi, kriz iletişimi, yazılı ve sözlü anlatım, etik ve mesleki sorumluluklar gibi alanlarda kuramsal ve uygulamalı dersler sunulmaktadır. Müfredat, sektör ihtiyaçları ve mesleki yeterlilikler doğrultusunda güncel gelişmeler dikkate alınarak yapılandırılmış olup, öğrencilerin teorik bilgiyi uygulamaya dönüştürebilecek donanıma sahip olmaları hedeflenmektedir.
· Program Öz Değerlendirme Raporunun hazırlanma gerekçesi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı Öz Değerlendirme Raporu, programın eğitim-öğretim faaliyetlerinin MEDEK akreditasyon ölçütleri doğrultusunda sistematik bir biçimde değerlendirilmesi, güçlü ve geliştirilmesi gereken yönlerinin belirlenmesi ve sürekli iyileştirme anlayışının kurumsallaştırılması amacıyla hazırlanmıştır. Rapor, programın misyon ve hedefleri ile öğrenme çıktılarının uyumunu ortaya koymak, eğitim programının güncelliğini ve yeterliliğini değerlendirmek, paydaş görüşleri doğrultusunda kalite güvencesi süreçlerini güçlendirmek ve ulusal yeterlilikler çerçevesinde programın niteliğini belgelemek amacı taşımaktadır. Bu kapsamda hazırlanan öz değerlendirme raporu, programın şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürdürülebilir kalite ilkeleri doğrultusunda geliştirilmesine katkı sağlamayı hedeflemektedir.
· Üniversitenin kalite politikası ile programın ilişkilendirilmesi
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi’nin kalite politikası; öğrenci odaklı eğitim anlayışı, sürekli iyileştirme, paydaş katılımı, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda eğitim-öğretim, araştırma ve topluma hizmet faaliyetlerinde kaliteyi güvence altına almayı hedeflemektedir. Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, bu kalite politikasıyla uyumlu olarak eğitim programını güncel mesleki yeterlilikler ve sektör beklentileri doğrultusunda yapılandırmakta, öğrenme çıktılarının düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesini sağlamaktadır. Programda ölçme-değerlendirme süreçleri, öğrenci ve dış paydaş geri bildirimleri ile desteklenmekte; elde edilen veriler programın sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak kullanılmaktadır. Bu bağlamda program, üniversitenin kalite güvencesi sisteminin etkin bir bileşeni olarak kalite politikasının uygulanmasına ve sürdürülebilirliğine katkı sağlamaktadır.
· Akreditasyon sürecindeki yeri (Birimde akredite olan programlar, birimdeki akreditasyon komisyonu veya yapılanması)
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu bünyesinde kalite güvencesi ve akreditasyon çalışmaları kurumsal bir anlayışla yürütülmektedir. Bu kapsamda, yüksekokul bünyesinde yer alan Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı, ilgili alanın yetkili akreditasyon kuruluşu olan TURAK tarafından akredite edilmiştir. Söz konusu akreditasyon süreci, birimde kalite kültürünün gelişmesine, akreditasyon deneyiminin kurumsallaşmasına ve diğer programlar için örnek teşkil edecek iyi uygulamaların yaygınlaşmasına katkı sağlamıştır. Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı’nın MEDEK akreditasyon süreci de bu deneyim ve birimde oluşturulan akreditasyon yapılanması doğrultusunda yürütülmekte olup, ilgili komisyonlar ve kalite güvencesi mekanizmaları aracılığıyla sistematik bir şekilde desteklenmektedir.
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında akreditasyon ve kalite güvencesi çalışmalarının planlanması, yürütülmesi, izlenmesi ve raporlanması amacıyla bir yapılanma oluşturulmuştur. Bu kapsamda program düzeyinde akreditasyon sürecine ilişkin görev ve sorumluluklar, öğretim elemanlarının yetkinlikleri ve idari görevleri dikkate alınarak belirlenmiştir.
Program akademik kadrosunda yer alan Öğr. Gör. Sibel Koyun, bölüm başkanı olmasının yanı sıra müfredat geliştirme, program değerlendirme ve kalite süreçlerine yönelik komisyonlarda aktif görev almakta; akreditasyon çalışmalarının koordinasyonu ve programın MEDEK ölçütleri doğrultusunda geliştirilmesine yönelik faaliyetleri yürütmektedir. Öğr. Gör. Hamdi Şahin ise ölçme ve değerlendirme süreçlerine katkı sunarak, programın performans göstergelerinin izlenmesi, geri bildirimlerin değerlendirilmesi ve kalite güvencesi mekanizmalarının işletilmesinde görev almaktadır.
Akreditasyon sürecine ilişkin tüm çalışmalar, öğretim elemanları arasında iş birliği ve koordinasyon içerisinde yürütülmekte; elde edilen veriler BKYS üzerinden izlenmekte ve raporlanmaktadır. Bu yapılanma, programın akreditasyon ölçütlerine uyum sağlamasını desteklemekte ve sürekli iyileştirme anlayışının kurumsal düzeyde benimsenmesine katkı sunmaktadır.
2. PROGRAMIN GENEL TANITIMI
· Üniversite ve birim hakkında kısa bilgi
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, 1 Mart 2006 tarihli ve 5467 sayılı yasa ile Türkiye’nin Kırşehir ilinde kurulan bir devlet üniversitesidir. Üniversite, adını Anadolu’da Ahilik teşkilatının kurucusu Ahi Evran’dan alır ve kuruluşundan bu yana bölgesel kalkınmaya, nitelikli eğitim-öğretim sunmaya ve bilgi üretimine odaklanmıştır. Üniversite; merkez yerleşke başta olmak üzere Bağbaşı, Cacabey, Aşık Paşa, Kaman, Mucur ve Çiçekdağı kampüslerinde eğitim faaliyetlerini sürdürmektedir. Akademik yapılanma içinde fakülteler, enstitüler, meslek yüksekokulları ve araştırma merkezleri yer almakta; eğitimden araştırmaya, topluma hizmetten uluslararası projelere kadar geniş bir yelpazede faaliyet yürütülmektedir. Üniversite bünyesinde farklı disiplinlerde lisans, önlisans ve lisansüstü eğitim programları sunulmakta olup, öğrencilere akademik bilgi ve uygulama deneyimi kazandırmaya yönelik yatırımlar yapılmaktadır. Ayrıca üniversitenin öğretim üyeleri ulusal ve uluslararası düzeyde yayın, proje ve bilimsel etkinliklerle akademik etkinliğini artırmaktadır.
· Programın kuruluşu, gelişimi ve mevcut durumu
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, 2009 yılında Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu bünyesinde eğitim-öğretime başlamıştır. Program, halkla ilişkiler disiplinine yönelik teorik ve uygulamalı bilgi-beceri kazandırmayı amaçlayan bir önlisans programıdır ve kurulduğu tarihten bu yana bölgesel ve ulusal iş gücü piyasasının ihtiyaçlarına cevap verebilecek meslek elemanları yetiştirmeye odaklanmıştır. Eğitim programı, ilk yıllarında temel iletişim ve halkla ilişkiler konularını kapsayacak şekilde yapılandırılmış olup, zamanla uygulamalı dersler, staj çalışmaları ve güncel iletişim tekniklerini içeren içeriklerle zenginleştirilmiştir.
Program müfredatı, öğrencilerin çağdaş iletişim becerileri, kurumsal iletişim planlama ve uygulama yetkinliklerini geliştirecek şekilde tasarlanmıştır; bu kapsamda 1. ve 2. yarıyıllarda temel bilgi ve kavramlara, 3. ve 4. yarıyıllarda ise mesleki uygulamalara ağırlık verilmektedir. Ayrıca, öğrenciler 30 iş günü staj ile sektör deneyimi edinme fırsatı bulmaktadır. Mezunlar, kamuda ve özel sektörde halkla ilişkiler, tanıtım, medya ve iletişim alanlarında istihdam edilebilecek niteliklere sahiptir. Programın mevcut durumu; örgün eğitim kapsamında TYT puan türüyle öğrenci alımı, kontenjan ve başarı sıralamalarına göre gerçekleşmekte olup mezunlar dikey geçiş imkânına sahiptir.
· Programın misyonu ve vizyonu
Misyon: Program; halkla ilişkiler alanında gerekli teorik ve uygulamalı bilgi-becerilere sahip; kurumların iç ve dış paydaşlarıyla etkin iletişim kurabilen, bilişim destekli iletişim araçlarını kullanabilen ve etik değerlere bağlı meslek elemanları yetiştirmeyi amaçlamaktadır.
Vizyon: Program, mezunlarının hem kamu hem de özel sektörde tercih edilen profesyoneller olmasını, sürekli yenilikçi bakış açısıyla alanındaki gelişmeleri takip etmelerini ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini hedeflemektedir. Sürekli kalite ve mesleki etik ilkeler doğrultusunda nitelikli iş gücü sunmayı vizyon edinir.
· Programın eğitim dili, süresi ve derecesi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, örgün eğitim şeklinde Türkçe olarak yürütülmektedir. Programın eğitim süresi 2 yıl (önlisans) olup mezun olan öğrencilere “Önlisans” derecesi verilmektedir.
· Programın ulusal/uluslararası konumlanması
Program ülkemizde Yükseköğretim Kurulu (YÖK) ve ÖSYM tarafından belirlenen standartlara uygun şekilde yürütülen önlisans programları arasında yer alır. Mezunlar kamu ve özel sektörde halkla ilişkiler, kurumsal iletişim, reklam ve tanıtım departmanlarında istihdam edilebilir. Ayrıca mezunlar, önlisans eğitimlerini dikey geçiş sınavı (DGS) ile lisans düzeyinde tamamlamak üzere çeşitli lisans programlarına devam edebilirler. Programın uluslararası akreditasyonu bulunmamakla birlikte, uluslararası iletişim ve tanıtım standartlarıyla uyumlu mesleki yeterlilikler kazandırmayı amaçlar.
· Programdaki akademik kadro durumu
Öğr. Gör. Sibel KOYUN (Bölüm Başkanı)
Öğr. Gör. Hamdi ŞAHİN


3. PROGRAM ÖZ DEĞERLENDİRME SÜRECİ
· Program Öz Değerlendirme Komisyonu
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı Öz Değerlendirme Komisyonu, programın MEDEK akreditasyon sürecine hazırlanması ve sürekli kalite iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla oluşturulmuştur. Komisyon üyeleri Öğr. Gör. Sibel Koyun ve Öğr. Gör. Hamdi Şahin’den oluşmaktadır.
· Görevler ve sorumluluklar  
· Öğr. Gör. Sibel Koyun, program amaçları ve çıktılarının belirlenmesi, amaç–çıktı ilişkisinin matrisi, sürekli iyileştirme döngüsü, insan kaynakları, fiziksel ve teknolojik kaynakların değerlendirilmesi, staj ve meslekî uygulamaların izlenmesi, paydaş katılımı ve geri bildirim mekanizmalarının koordinasyonundan sorumludur. Ayrıca güçlü yönler, gelişime açık alanlar ve risk-fırsat analizlerinin derlenmesini yürütmektedir.
· Öğr. Gör. Hamdi Şahin, eğitim‑öğretim programının planlanması ve uygulanması, ders yapısı ve AKTS dağılımı, öğretim yöntemleri ve öğrenme yaklaşımları, disiplinler arası ve uygulamalı yönlerin takibi, ölçme ve değerlendirme sistemi ile program çıktılarının değerlendirilmesi görevlerini üstlenmektedir.
· İç ve dış paydaş temsiliyeti
Komisyon, iç paydaş olarak öğretim elemanlarını ve birim yöneticilerini temsilen çalışırken, dış paydaşlarla da (mezunlar, sektör temsilcileri, işverenler) düzenli iletişim ve geri bildirim mekanizmaları aracılığıyla programın güncelliğini ve yeterliliğini sağlamaktadır. Bu yapı, akreditasyon sürecinde hem akademik hem de mesleki perspektifin bütünleşmesini ve programın kalite güvencesi ilkeleri doğrultusunda geliştirilmesini desteklemektedir.
· Çalışma yöntemi ve zaman planı
Program Öz Değerlendirme süreci, planlı ve sistematik bir yaklaşım ile yürütülmüştür. Çalışmalar, önceden belirlenen takvim doğrultusunda adım adım ilerletilmiş; program amaçları, çıktıları, eğitim‑öğretim uygulamaları, ölçme-değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçleri kapsamlı biçimde analiz edilmiştir. Komisyon, her aşamada görev dağılımına uygun olarak veri toplama, belge inceleme ve paydaş görüşlerinin derlenmesini yürütmüştür. Zaman planı, çalışma gruplarının rapor hazırlıklarını, toplantıları ve kanıt belgelerinin toplanmasını kapsayacak şekilde tasarlanmıştır.
· Kullanılan veri kaynakları
Öz değerlendirme çalışmasında kullanılan veri kaynakları hem doğrudan hem dolaylı biçimde elde edilmiştir. Bu kaynaklar şunları kapsamaktadır:
· Ders planları, AKTS dağılımları ve müfredat dokümanları, Bologna Süreci ve ulusal yeterlilikler çerçevesinde program çıktılarıyla uyumlu şekilde hazırlanmıştır.
· Ölçme-değerlendirme sonuçları ve öğrenci başarı kayıtları
· Staj ve uygulama raporları
· Öğrenci, mezun ve işveren geri bildirimleri
· Birim içi toplantı tutanakları ve akreditasyon/kalite yönergeleri
Bu kaynaklar, programın eğitim çıktılarının yeterliliğini, Bologna Süreci gereklilikleriyle uyumunu ve akademik standartları değerlendirmede temel kanıt olarak kullanılmıştır.
· Katılımcılık ve paydaş görüşlerinin alınması
Komisyon, programın değerlendirme sürecinde iç ve dış paydaşların aktif katılımını sağlamıştır. İç paydaşlar olarak öğretim elemanları ve birim yöneticileri düzenli toplantılara katılmış; dış paydaşlar (mezunlar, işverenler ve sektör temsilcileri) anket, mülakat ve geri bildirim toplantıları aracılığıyla görüşlerini iletmişlerdir. Bu katılımcı yaklaşım, programın güncel sektör ihtiyaçlarına uygunluğunu ve eğitim çıktılarının etkinliğini değerlendirmeye olanak tanımıştır.
· Karşılaşılan güçlükler ve öğrenilen dersler
Değerlendirme sürecinde zaman yönetimi ve paydaş erişimi konularında bazı güçlükler yaşanmıştır. Özellikle dış paydaşlardan geri bildirim toplama süreci, yoğun iş programları nedeniyle planlanan takvimden sapmalara yol açmıştır. Bu deneyim, gelecekte paydaş iletişim planlarının daha erken ve yapılandırılmış şekilde uygulanmasının önemini ortaya koymuştur. Ayrıca, veri toplama ve belge standardizasyonu süreçlerinde edinilen deneyimler, programın kalite güvencesi mekanizmalarının güçlendirilmesi ve raporlama süreçlerinin daha etkin hâle getirilmesi açısından değerli dersler sunmuştur.
4. PROGRAM AMAÇLARI VE PROGRAM ÇIKTILARI
4.1 Program Amaçları
· Program amaçlarının tanımı
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, öğrencilerin temel halkla ilişkiler kavramları ve uygulamalarını öğrenmesini, kurumsal iletişim, medya yönetimi, kriz iletişimi ve tanıtım süreçlerinde yetkinlik kazanmasını amaçlamaktadır. Program, mezunların kamu ve özel sektörde, yerel yönetimlerde, STK’larda ve medyada; Halkla İlişkiler, Pazarlama, Reklam, Müşteri İlişkileri, İnsan Kaynakları, Medya ve Organizasyon birimlerinde istihdam edilebilmesini hedefler. Ayrıca mezunların problem çözme, grup ve bireysel çalışabilme, bilişim destekli belge yönetimi ve yabancı dil yeterliliği gibi mesleki ve kişisel becerilerle donatılması da programın temel amaçları arasındadır.
· Kurumsal misyon ve kalite politikaları ile uyum
Program amaçları, Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi’nin misyon, vizyon ve kalite politikalarıyla tam uyumludur. Üniversitenin misyonu, millî ve evrensel değerleri benimseyen, teknik ve insani becerilere sahip nitelikli bireyler yetiştirmek; sürekli iyileştirme ve paydaş iş birliği yoluyla bölgesel ve ulusal kalkınmaya katkı sağlamaktır. Program, bu çerçevede sürekli iyileştirme, kalite güvence ve yenilikçi yaklaşım ilkelerini uygulayarak, mezunların mesleki yeterliliklerini ve etik standartlarını güçlendirmektedir.
· İç ve dış paydaş katkıları
Program amaçlarının belirlenmesinde hem iç paydaşlar (öğretim elemanları, birim yöneticileri) hem de dış paydaşlar (mezunlar, sektör temsilcileri, işverenler) görüşleri dikkate alınmıştır. İç paydaş katkıları, programın akademik içerik ve eğitim süreçlerini şekillendirirken; dış paydaş katkıları, mezunların sektördeki ihtiyaçlara uygun ve uygulanabilir beceriler kazanmasını sağlamaktadır. Bu katılımcı yaklaşım, programın sürekli iyileştirme ve kalite güvence sistemleri ile uyumlu olmasını destekler ve programın güncelliğini korumasını sağlar.


4.2 Program Çıktıları
· Program çıktılarının listesi
1. Bir meslek veya iş alanının mevzuat ve temel düzeydeki kuramsal, olgusal ve işlemsel bilgilerine sahiptir. 
2. Bir meslek veya iş alanında sahip olduğu bilgi ve becerilerini ihtiyaç ve deneyimleri doğrultusunda geliştirir ve derinleştirir.
3. Olası kriz durumlarında etkili iletişim stratejileri geliştirir, hızlı ve doğru bilgi akışı sağlar ve kriz yönetiminde profesyonel bir yaklaşım sergiler.
4. Medya ile güçlü ve sürdürülebilir ilişkiler kurar, kurumun imajını yönetir ve medya aracılığıyla olumlu bir kamuoyu oluşturur.
5. Dijital platformları etkin bir şekilde kullanarak kurumun tanıtımını yapar, sosyal medya stratejileri oluşturur ve dijital pazarlama kampanyalarını yönetir.
6. Kurum içi ve dışı iletişimde etkin sunumlar yapar, bilgileri açık, etkili ve ikna edici bir şekilde sunar. Halkla ilişkiler etkinliklerini planlar, organize eder ve uygular, etkinliklerin kurumun hedefleriyle uyumlu olmasını sağlar.
7. Kurumun sosyal sorumluluk projelerini yönetir, toplumla olan ilişkileri güçlendirir ve kurumun imajını iyileştirecek projeler geliştirilmesine katkı sağlar.
8. Halkla ilişkiler ve tanıtım faaliyetlerinde mesleki etik ilkelere uygun hareket eder, kurumun ve toplumun çıkarlarını gözeterek sorumluluk bilinciyle çalışır.
9. Farklı kültürlere, görüşlere ve değer sistemlerine saygı gösterir, empatik bir yaklaşım sergileyerek her bireyin ihtiyaçlarını ve beklentilerini dikkate alır. 
10. Hem liderlik hem de takım çalışması gerektiren durumlarda etkili bir şekilde görev alır, ekip üyeleriyle uyum içinde çalışarak ortak hedeflere ulaşmayı amaçlar.
Kanıt: https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=56&curSunit=7725#
· Ulusal yeterlilikler çerçevesi ile uyum
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, Ulusal Yeterlilikler Çerçevesi (UYÇ) ile uyumlu olarak yapılandırılmıştır. Programdan mezun olabilmek için öğrencilerin:
1. Ders planındaki toplam 120 AKTS kredisi karşılayan tüm dersleri başarıyla tamamlamış olması,
2. 4.00 üzerinden en az 2.00 genel not ortalamasına sahip olması,
3. 30 iş günü (8 AKTS kredisi) süresince yaz stajını tamamlaması gerekmektedir.
Bu koşullar, program mezunlarının hem akademik hem de mesleki yeterliliklerini ulusal standartlarla uyumlu hâle getirir. Mezunlar, halkla ilişkiler ve tanıtım alanında edindikleri bilgi, beceri ve yetkinliklerle sektörün beklentilerini karşılayabilecek düzeyde profesyonel yeterlilik kazanmış olurlar. Böylece program, UYÇ ilkeleri doğrultusunda hem bireysel yetkinlikleri hem de mesleki yeterlilikleri güvence altına almaktadır.
Kanıt: https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=56&curSunit=7725#
· Akreditasyon ölçütleri ile eşleştirme
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, MEDEK akreditasyon ölçütleri ile uyumlu olarak yapılandırılmıştır. Program amaçları, eğitim‑öğretim süreçleri, program çıktıları, staj ve uygulama faaliyetleri ile ölçme-değerlendirme yöntemleri, akreditasyon standartlarıyla doğrudan ilişkilendirilmiştir.
· Program Amaçları ve Çıktılar: Mezunların edineceği bilgi, beceri ve yetkinlikler, MEDEK tarafından belirlenen öğrenci yeterlilikleri ve mesleki yeterlilikler kriterleri ile uyumludur.
· Eğitim‑Öğretim Süreçleri: Ders yapısı, AKTS kredileri, zorunlu ve seçmeli dersler, öğretim yöntemleri ve disiplinler arası uygulamalar, akreditasyon ölçütlerinde öngörülen nitelikli eğitim ve öğrenme deneyimi standartlarına uygundur.
· Ölçme ve Değerlendirme: Ders ve program çıktılarının değerlendirilmesinde kullanılan sınav, proje, uygulama ve doğrudan/dolaylı ölçme yöntemleri, akreditasyon kriterleri doğrultusunda program yeterliliklerini güvence altına alacak şekilde tasarlanmıştır.
· Sürekli İyileştirme ve Paydaş Katılımı: Program, PUKÖ döngüsü ve paydaş geri bildirim mekanizmaları aracılığıyla akreditasyon standartlarının sürekli sağlanmasını ve geliştirilmesini temin eder.
Bu eşleştirme, programın hem ulusal hem uluslararası kalite standartları ile uyumlu olmasını ve akreditasyon sürecinde ölçütlerin eksiksiz karşılanmasını sağlar.
4.3 Amaç–Çıktı İlişkisi
· Program amaçları ile çıktılar arasındaki ilişki matrisi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, program amaçları ile çıktılar arasında doğrudan ilişki kurulacak şekilde tasarlanmıştır. Amaçlar, mezunların mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmasını hedeflerken, çıktılar bu kazanımların ölçülebilir ve gözlemlenebilir hâllerini ortaya koymaktadır. Program çıktıları, öğrencilerin uygulama becerilerini, etik yaklaşımını, liderlik ve takım çalışması yetkinliklerini ve dijital/kurumsal iletişim yetilerini kapsamaktadır.
Bu ilişki matrisi, program amaçlarının eğitim-öğretim süreci boyunca nasıl desteklendiğini ve çıktılarla nasıl bağlantı kurduğunu göstermektedir.
Tablo. Program Amaçları ile Program Çıktıları Arasındaki İlişki Matrisi
	Program Amaçları
	PÇ 1
	PÇ 2
	PÇ 3
	PÇ 4
	PÇ 5
	PÇ 6
	PÇ 7
	PÇ 8
	PÇ 9
	PÇ 10

	Halkla İlişkiler sektöründe teorik ve pratik bilgi-beceri kazanmış, kamuda ve özel sektörde çalışabilecek nitelikte mezun yetiştirmek
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	2
	3
	2
	3

	Temel bilgi ve kavramları bilen, sosyal/devlet protokol bilgisine sahip, kurumunu temsil edebilen, iletişim ve bilişim teknolojilerini etkin kullanabilen mezun yetiştirmek
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	3
	3

	Sürekli iyileştirme, toplam kalite, sosyal sorumluluk ve etik değerleri benimsemiş, yaratıcı ve toplumsal duyarlılığa sahip mezun yetiştirmek
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	3

	Tarihi/toplumsal değerlere saygılı, yaşam boyu öğrenmeye açık, iş güvenliği ve çevre bilinci yüksek mezun yetiştirmek
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	5
	3



5. EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMI
· Eğitim programı yapısı (zorunlu/seçmeli dersler)
Halkla İlişkiler ve Tanıtım programı müfredatı, öğrencinin mesleki yetkinliklerini kademeli olarak geliştirecek şekilde tasarlanmıştır. Programda 28 zorunlu ders ve geniş bir seçmeli havuzundan seçilen 10 seçmeli ders bulunmaktadır. İlk yıl daha çok kuramsal temeller (İletişim Bilimleri, Halkla İlişkiler I-II) atılırken, ikinci yıl uzmanlık ve uygulama odaklı derslere (Dijital Halkla İlişkiler, Kampanya Tasarımı) odaklanılmaktadır.
· Ders planı ve AKTS dağılımı
Toplam 120 AKTS’den oluşan müfredatın dağılımı şu şekildedir:
•	Zorunlu Dersler: 87 AKTS (Toplam kredinin %72,5'i).
•	Seçmeli Dersler: 33 AKTS (Toplam kredinin %27,5'i). Her yarıyıl 30 AKTS olacak şekilde dengelenmiştir. Bu yapı, öğrencinin hem ulusal yeterlilikleri kazanmasını hem de kendi ilgi alanına göre "Yapay Zekâ", "Sosyal Medya" gibi alanlarda derinleşmesini sağlar.
· Öğretim yöntemleri ve öğrenme yaklaşımları
Programımızda "Yaparak Öğrenme" modeli esas alınmıştır. Kullanılan temel yöntemler:
· Teorik Anlatım ve Soru-Cevap: Temel kavramların aktarımı.
· Örnek Olay (Vaka) Analizi: Sektörel krizlerin ve başarılı kampanyaların incelenmesi.
· Proje Tabanlı Öğrenme: Grafik Tasarım ve Uygulama derslerinde bireysel ve grup projeleri.

· Programın disiplinler arası ve uygulamalı yönleri
Program; Sosyoloji, Ekonomi, Hukuk ve İşletme dersleri ile disiplinler arası bir karaktere sahiptir. Uygulamalı yönü ise Grafik Tasarım (3+1), Etkili Konuşma ve Diksiyon (1+1) ve Halkla İlişkiler Uygulama ve Örnek Olaylar (3+1) gibi derslerdeki laboratuvar ve atölye çalışmalarıyla desteklenmektedir. Ayrıca 30 iş günlük zorunlu yaz stajı, teorik bilginin sektörde test edilmesini sağlar.
· Güncel gelişmeler ve sektör beklentileri ile uyum
Müfredat, sektörün dijital dönüşümüne paralel olarak; Dijital Halkla İlişkiler, Yapay Zekâ ve Halkla İlişkiler, Dijital İçerik Üretimi ve Yeni Medya dersleriyle güncellenmiştir. Bu dersler, işverenlerin "teknolojiye hâkim ara eleman" ihtiyacını doğrudan karşılamaktadır.
· Ortak dersler ve çiftanadal ve yandal uygulama örnekleri
Üniversite geneli ortak dersler (Türk Dili, İnkılap Tarihi, İngilizce) ve bölgeye özgü "Ahilik Kültürü ve Meslek Ahlakı" dersi ile öğrencilerin etik ve kültürel donanımları artırılmaktadır. Çiftanadal ve yandal örnekleri bulunmamaktadır. 
· Öğrenci merkezli uygulama örnekleri
Öğrencilerin hazırladığı kampanya tasarımları, dijital içerikler ve "Halkla İlişkiler ve Sosyal Medya" dersi kapsamında yürütülen toplumsal duyarlılık projeleri öğrenci merkezli yaklaşımın somut örnekleridir.
6. ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME SİSTEMİ
· Ölçme-değerlendirme ilkeleri
Ölçme süreci "Ahi Evran Üniversitesi Önlisans-Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği"ne tabidir. Temel ilke, her dersin öğrenme çıktısının (ÖÇ) hedeflenen düzeyde ölçülmesidir.
· Kullanılan yöntemler (sınavlar, projeler, uygulamalar vb.)
Başarı notu; Ara Sınav (%40) ve Yarıyıl Sonu Sınavı (%60) üzerinden hesaplanır. Ancak dersin niteliğine göre ek yöntemler kullanılır:
•	Sınavlar: Klasik yazılı, çoktan seçmeli veya sözlü sınavlar.
•	Projeler/Ödevler: Portfolyo hazırlığı, kampanya tasarımı sunumları.
•	Uygulama Değerlendirmesi: Grafik tasarım çıktıları ve laboratuvar performansı.
· Ders öğrenme çıktılarının ölçülmesi
FR-400 belgesinde her ders için tanımlanan öğrenme çıktıları (Örn: "Kurumsal imajı yönetir"), sınav kağıtlarındaki spesifik sorularla eşleştirilmektedir. Her sorunun hangi öğrenme çıktısını ölçtüğü ders planlarında tanımlıdır.
· Program çıktılarının ölçülmesi
10 maddeden oluşan Program Çıktıları (P1-P10), öğrencilerin mezuniyet aşamasındaki genel başarısı ve staj sonu "İşveren Değerlendirme Formları" ile doğrudan ölçülür.
· Doğrudan ve dolaylı ölçme yöntemleri
· Doğrudan: Ders içi sınavlar, final projeleri, laboratuvar uygulamaları.
· Dolaylı: Öğrenci memnuniyet anketleri ve mezun geri bildirim sistemleri.
· Farklı sınav türlerinden örnek ölçme-değerlendirme yaklaşımları
"Protokol Bilgisi ve Sosyal Davranış Kuralları" dersinde uygulama odaklı sözlü sınavlar yapılırken, "İletişim Bilimlerine Giriş" dersinde kuramsal bilgiyi ölçen çoktan seçmeli sınavlar uygulanmaktadır.
7. PROGRAM ÇIKTILARININ DEĞERLENDİRİLMESİ
· Çıktı bazlı ölçme sonuçları
Programın 10 temel çıktısı (Bilgi, Beceri, Yetkinlik), ders başarı notları üzerinden her dönem sonunda analiz edilir. Öğrencilerin P5 (Dijital platformları etkin kullanma) gibi kritik çıktılardaki başarı ortalaması takip edilir.

· Başarı düzeyleri ve analizler
Ders bazlı başarı oranları istatistiksel olarak tutulmaktadır. Örneğin, "Reklamcılık" dersinin başarı oranının %85 olması, programın reklam tasarımı konusundaki yeterliliğini kanıtlar.
· Ders–program çıktısı katkı matrisi
Müfredat belgenizde yer alan matrise göre; her dersin program çıktılarına katkısı 1 ile 5 arasında puanlanmıştır.
•	Örnek: "Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi" dersi P3 (Kriz Stratejileri) çıktısına 5 tam puan düzeyinde katkı sağlamaktadır.
· Ölçme sonuçlarının yorumlanması
Bölüm kurulu, dönem sonunda çıktıların gerçekleşme oranlarını inceler. Hedeflenen %70 başarı düzeyinin altında kalan çıktılar için "Sürekli İyileştirme" kapsamında ek dersler veya metodoloji değişiklikleri planlanır.
· Mezunlarla iş birliği kanallarının kurulması
Mezunlar, LinkedIn ve mezun bilgi sistemleri üzerinden izlenmektedir. Sektörde istihdam edilen mezunların çalıştığı "Halkla İlişkiler Birimleri", "Medya Kuruluşları" ve "Ajanslar" ile sürekli iletişim halindedir.
· Mezunlarla yapılan faaliyet örnekleri
Mezunların okula davet edilerek tecrübe paylaşımı yaptığı "Kariyer Günleri" ve sektördeki mezunların stajyer kabul etme süreçleri, mezun iş birliğinin en güçlü kanıtlarıdır.
8. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME (PUKÖ DÖNGÜSÜ)
· Kalite güvence sistemi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında kalite güvencesi, üniversitenin kalite politikası ve birim kalite yapılanması ile uyumlu biçimde yürütülmektedir. Bu kapsamda, eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) yaklaşımı çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Program düzeyinde yürütülen kalite faaliyetleri, öğretim programlarının yeterlilikleri, ders içerikleri, öğretim yöntemleri, öğrenci kazanımları ve staj uygulamaları gibi tüm süreçleri kapsamaktadır.
Kalite çalışmalarının takibi ve değerlendirilmesi, BKYS (Birim Kalite Yönetim Sistemi) üzerinden sistematik bir biçimde yapılmakta; elde edilen veriler düzenli olarak raporlanmakta ve analiz edilmektedir. Bu veriler doğrultusunda eksiklikler belirlenmekte, iyileştirme önerileri geliştirilmekte ve programın eğitim-öğretim kalitesinin artırılması için gerekli önlemler alınmaktadır. Ayrıca programın paydaşlardan alınan geri bildirimler ve mezunların başarı düzeyleri de kalite değerlendirme sürecine dahil edilmekte, böylece sürekli gelişim sağlanmaktadır.
Kanıt: https://bkys.ahievran.edu.tr/login
· Ölçme–değerlendirme–iyileştirme mekanizması
Programın ölçme-değerlendirme ve iyileştirme mekanizması, ders öğrenme çıktılarının (DÖÇ) sistematik olarak değerlendirilmesi, program çıktıları ile ilişkilendirilmesi ve elde edilen sonuçların dönemsel analizlerinin yapılması esasına dayanmaktadır. Bu mekanizma kapsamında;
· AKTS iş yükü uyumu ve ders bilgi paketlerinin güncelliği düzenli olarak kontrol edilmekte, derslerin öğrenci kazanımlarına uygunluğu değerlendirilmektedir,
· Staj değerlendirmeleri titizlikle yapılmakta, öğrencilerin mesleki yeterliliklerini destekleyecek şekilde iyileştirme önerileri belirlenmekte ve uygulanabilirliği sağlanmaktadır,
· Elde edilen veriler ve analiz sonuçları, eğitim-öğretim süreçlerinde tutarlılığı artırmak, program öğrenme çıktılarının etkin gerçekleşme düzeyini yükseltmek ve sürekli iyileştirme sağlamak amacıyla BKYS üzerinden düzenli biçimde işletilmektedir.
Bu yaklaşım, programın kalite güvence sisteminin etkinliğini desteklemekte ve öğrencilerin kazanımlarının sürekli izlenmesine imkân tanımaktadır.
· Alınan geri bildirimler (öğrenci, mezun, işveren vb.)
Program, eğitim-öğretim süreçlerini ve mezunların mesleki yeterliliklerini geliştirmek amacıyla çeşitli paydaşlardan düzenli olarak geri bildirimler almaktadır. Bu kapsamda; öğrencilerden Öğrenci Memnuniyet Anketi ile derslerin içeriği, öğretim yöntemleri ve öğrenme deneyimleri hakkında geri bildirimler toplanmakta, mezunlardan Mezun Anketi aracılığıyla programın mezun yeterlilikleri ve iş hayatına hazırlık düzeyi değerlendirilmektedir. İşverenler ve paydaşlar ise Yönetişim Paydaş Memnuniyet Anketi ve Tedarikçi Memnuniyet Anketi ile programdan mezun olan bireylerin iş performansı ve programın sektörel uyumu hakkında görüşlerini iletmektedir. Program, öğrenciler, mezunlar, işverenler ve diğer paydaşlardan gelen geri bildirimleri Memnuniyet Yönetim Sistemi (MYS) aracılığıyla toplamakta ve hem olumlu hem de iyileştirme gerektiren alanları sistematik şekilde kaydetmektedir. Elde edilen veriler, BKYS üzerinden izlenmekte ve programın iyileştirme süreçlerine doğrudan yansıtılmaktadır.
Ayrıca, çalışan memnuniyeti ve liderlik yaklaşımı anketleri aracılığıyla öğretim elemanları ve idari personelin süreçlere dair geri bildirimleri alınmakta, programın iç işleyişi ve yönetişim mekanizmaları değerlendirilerek geliştirme alanları tespit edilmektedir. Elde edilen tüm geri bildirimler titizlikle analiz edilmekte ve BKYS üzerinden izlenerek programın sürekli iyileştirilmesine yönelik karar süreçlerine entegre edilmektedir. Bu yaklaşım, programın paydaş odaklı olarak gelişmesini desteklemekte ve eğitim-öğretim kalitesinin artırılmasına katkı sağlamaktadır.
Kanıt 1: https://bkys.ahievran.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
Kanıt 2: https://bkys.ahievran.edu.tr/anket/anasayfa
· Yapılan iyileştirmeler ve alınan kararlar
Geri bildirimler ve performans göstergeleri doğrultusunda alınan kararlar, program kurul ve komisyon toplantılarında değerlendirilmekte, gerekli iyileştirme eylemlerine dönüştürülmekte ve izleme sürecine alınmaktadır. Ayrıca yıl içerisinde planlanmasına rağmen gerçekleştirilemeyen faaliyetler için de uygun iyileştirme planları yapılmakta, bu planlar düzenli olarak izlenmekte ve söz konusu faaliyetlerin tamamlanması sağlanmaktadır. Bu yaklaşım, programın sürekli gelişimini desteklemekte ve eğitim-öğretim süreçlerinin kalite güvencesi çerçevesinde etkin biçimde yürütülmesine katkı sağlamaktadır.
Kanıt: https://bkys.ahievran.edu.tr/editIyilestirmePlani?liste=1
· Kapatılmış iyileştirme döngüsü örnekleri
Program kapsamında, çevre bilinci eğitimi gibi öğrencilere yönelik bazı etkinlikler, başlangıçta takvim uyuşmazlığı nedeniyle gerçekleştirilememiştir. Bu durum, iyileştirme ihtiyacı olarak belirlenmiş, ilgili faaliyet yeniden planlanmış ve yıl içerisinde ileri bir tarihte uygulanmıştır. Tüm süreçler BKYS üzerinden sistematik olarak takip edilmiş ve etkinliğin tamamlandığına dair kanıtlar sunulmuştur. Bu örnek, programın iyileştirme döngülerini planlama, uygulama, izleme ve doğrulama aşamalarında etkin biçimde yürüttüğünü ve kalite güvencesi yaklaşımını başarıyla uyguladığını göstermektedir.
Kanıt: https://bkys.ahievran.edu.tr/editIyilestirmePlani?liste=1
9. İNSAN KAYNAKLARI
· Akademik kadronun yeterliliği
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında akademik kadro, programın yürütülmesi ve öğrencilere nitelikli eğitim sunulması açısından önemli bir rol oynamaktadır. Programda iki akademisyen görev yapmaktadır. Öğr. Gör. Sibel Koyun (Bölüm Başkanı) ve Öğr. Gör. Hamdi Şahin. Her iki akademisyen de alanlarındaki güncel bilgi ve deneyimleri ile programın eğitim-öğretim süreçlerini planlamakta ve uygulamaktadır. Akademik kadro, derslerin içeriklerinin hazırlanması, uygulamalı öğrenme faaliyetlerinin yürütülmesi, ölçme ve değerlendirme süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve sürekli iyileştirme çalışmalarına katkıda bulunmak gibi sorumlulukları üstlenmektedir. Mevcut kadro, programın ihtiyaç duyduğu temel akademik yeterlilikleri karşılamakla birlikte, disiplinler arası iş birlikleri ve eğitim kapasitesinin artırılması, programın gelişimine katkı sağlayacak alanlar arasında değerlendirilmektedir.
Kanıt: https://sbmyo.ahievran.edu.tr/akademik/pazarlama-ve-reklamcilik/halkla-i-liskiler-ve-tanitim#akademik-personel
· Ders dağılımları ve uzmanlık alanları
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında ders dağılımları, öğretim elemanlarının akademik uzmanlık alanları, mesleki yeterlilikleri ve program öğrenme çıktıları dikkate alınarak planlanmaktadır. Bu kapsamda, teorik ve uygulamalı derslerin yürütülmesi, alan bilgisi ve mesleki deneyimi bulunan öğretim elemanları tarafından üstlenilmekte; ders içerikleri programın amaçlarıyla ve MEDEK ölçütleriyle uyumlu olacak şekilde yapılandırılmaktadır.
Programda görev yapan Öğr. Gör. Sibel Koyun, halkla ilişkiler ve tanıtım alanındaki akademik uzmanlığı doğrultusunda, mesleğin kuramsal temelleri ile uygulamaya yönelik bilgi ve becerilerin kazandırılmasını amaçlayan dersleri yürütmektedir. Bu kapsamda Halkla İlişkiler I ve II, Reklamcılık, Siyasal İletişim ve Siyasal Kampanyalar I ve II, Dijital Halkla İlişkiler, Halkla İlişkilerde Kullanılan Ortam ve Araçlar, Marka ve Yönetimi, Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi ile Halkla İlişkiler Uygulama ve Örnek Olaylar derslerini vermektedir. Söz konusu dersler aracılığıyla öğrencilerin stratejik iletişim, marka yönetimi, kriz yönetimi ve dijital iletişim süreçlerine ilişkin bilgi ve uygulama becerileri geliştirilmekte, sektörel gerekliliklere uygun yetkinlikler kazanmaları hedeflenmektedir.
Program akademik kadrosunda yer alan Öğr. Gör. Hamdi Şahin ise iletişim bilimleri, medya ve yönetim odaklı dersleri yürütmektedir. Bu kapsamda İletişim Bilimlerine Giriş I ve II, Tüketici Davranışları, Yeni Medya, Medya Planlama, Toplantı Yönetimi ile Protokol Bilgisi ve Sosyal Davranış Kuralları derslerini vermektedir. Bu dersler aracılığıyla öğrencilerin iletişim alanına ilişkin temel kuramsal bilgi birikimi edinmeleri, medya ve tüketici odaklı süreçleri analiz edebilmeleri, kurumsal iletişim ve profesyonel yaşamda gerekli yönetim ve temsil becerilerini kazanmaları amaçlanmaktadır.
Öğretim elemanlarının ders yükleri ve sorumlulukları, uzmanlık alanlarıyla doğrudan ilişkili olacak şekilde dengeli biçimde dağıtılmakta; bu durum programın eğitim-öğretim kalitesinin artırılmasına ve öğrenme çıktılarının etkin biçimde gerçekleştirilmesine katkı sağlamaktadır. Ders dağılımlarının bu yapısı, programın mesleki yeterliliklere dayalı eğitim anlayışını desteklemekte ve sürekli iyileştirme sürecine önemli katkı sunmaktadır.
Kanıt: https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=56&curSunit=7725#
· Eğitici gelişim faaliyetleri
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında görev yapan öğretim elemanlarının mesleki ve pedagojik gelişimlerinin desteklenmesi, programın eğitim-öğretim kalitesinin sürdürülebilirliği açısından önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda öğretim elemanları, üniversite ve yüksekokul bünyesinde yürütülen eğitici gelişim faaliyetlerine katılım sağlamaktadır.
Program öğretim elemanları, akademik ve mesleki gelişimlerini desteklemek amacıyla hizmet içi eğitimler, seminerler, çalıştaylar ve bilgilendirme toplantılarına katılım göstermekte; iletişim, yeni medya, ölçme ve değerlendirme, dijital eğitim araçları ve sürdürülebilirlik gibi güncel konularda bilgi ve becerilerini güncellemektedir. Ayrıca öğretim elemanlarının çeşitli komisyon ve koordinatörlüklerde görev almaları, kurumsal işleyişe ilişkin deneyim kazanmalarının yanı sıra eğitim-öğretim süreçlerine farklı bakış açılarıyla katkı sunmalarına olanak tanımaktadır.
Bunun yanında, öğretim elemanlarının bilimsel ve mesleki gelişimlerini destekleyen akademik faaliyetler, program ders içeriklerine yansıtılmakta; güncel kuramsal yaklaşımlar ve sektörel uygulamalar ders süreçlerine entegre edilmektedir. Eğitici gelişim faaliyetleri kapsamında edinilen kazanımlar, derslerin planlanması, öğretim yöntemlerinin çeşitlendirilmesi ve ölçme-değerlendirme uygulamalarının iyileştirilmesi süreçlerinde etkin biçimde kullanılmaktadır.
· Birim öğretim elemanlarının iş birliği ve görev dağılımı
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, alan yeterliliğine sahip öğretim elemanlarından oluşan akademik kadrosu ile eğitim-öğretim, yönetim ve kalite güvencesi süreçlerini iş birliği içerisinde yürütmektedir. Programda görev yapan öğretim elemanlarının yetkinlik alanları ve idari sorumlulukları, programın amaç ve öğrenme çıktıları ile uyumlu olacak şekilde planlanmakta ve görev dağılımı bu doğrultuda gerçekleştirilmektedir.
Program akademik kadrosunda yer alan Öğr. Gör. Sibel Koyun, halkla ilişkiler ve tanıtım alanındaki akademik uzmanlığı doğrultusunda programın eğitim-öğretim faaliyetlerine katkı sunmanın yanı sıra, Müfredat Geliştirme ve Değerlendirme Komisyonu, Program ve Sınav Komisyonu ile Değer Tasarlama Komisyonu üyelikleri aracılığıyla programın sürekli iyileştirilmesine yönelik çalışmalarda aktif rol almaktadır. Ayrıca bölüm başkanı olması nedeniyle Yüksekokul Danışma Kurulu’nun doğal üyesi olarak, programın paydaşlarla ilişkilerinin geliştirilmesi ve stratejik karar alma süreçlerine katkı sağlamaktadır.
Programda görev yapan bir diğer öğretim elemanı Öğr. Gör. Hamdi Şahin ise Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu üyesi olarak eğitim-öğretim sürecinde ölçme ve değerlendirme uygulamalarının nesnel, şeffaf ve program öğrenme çıktılarıyla uyumlu biçimde yürütülmesine katkı sunmaktadır. Bunun yanında Bilim İletişimi Ofisi Koordinatör Yardımcılığı görevi kapsamında üniversite genelinde bilimsel iletişim faaliyetlerinin desteklenmesine katkı sağlamakta, Sürdürülebilirlik Koordinatörlüğü Çevre Komisyonu üyeliği aracılığıyla ise çevresel farkındalık ve sürdürülebilirlik temelli çalışmaların yürütülmesinde görev almaktadır.
Akademik kadro arasında sağlanan iş birliği ve koordinasyon, programın eğitim kalitesinin artırılması, kurumsal hedeflerle uyumlu faaliyetlerin yürütülmesi ve kalite güvence sisteminin etkin biçimde işletilmesine katkı sağlamaktadır. Öğretim elemanlarının farklı komisyon ve birimlerde üstlendikleri görevler, programın çok yönlü gelişimini desteklemekte ve MEDEK ölçütleri doğrultusunda sürekli iyileştirme anlayışını güçlendirmektedir.
11. FİZİKSEL, SOSYAL, TEKNOLOJİK VE EĞİTSEL KAYNAKLAR
Akademik personel niteliği bakımından Türkiye’nin en donanımlı öğretim elemanlarına sahip olan Meslek Yüksekokulumuzda 2 Profesör, 2 Doç. Dr, 6 Dr. Öğr. Üyesi, 25 Öğretim Görevlisi olmak üzere toplam 35 öğretim elemanı görev yapmaktadır. 
Meslek Yüksekokulumuzun temel amacı, bölgenin ihtiyaçlarını dikkate alarak bölümler açmak ve bu doğrultuda eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmektir. Bu anlayış çerçevesinde faaliyet gösteren Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde toplam 8 bölüm ve 9 program bulunmaktadır. Üniversitemiz Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü görevi, 09 Eylül 2025 tarihinden itibaren Prof. Dr. Ayfer ŞAHİN tarafından yürütülmektedir.
· Derslikler, laboratuvarlar ve uygulama alanları
· 3 adet 40'ar öğrenci kapasiteli Bilgisayar Laboratuvarı
· 1 adet 20 kişilik Bankacılık ve Sigortacılık Laboratuvarı
· 1 adet 200 kişilik Konferans Salonu
· 1 adet Radyo ve Televizyon Stüdyosu
· 21 adet öğrenci dersliği
· 16 adet Öğretim Görevlisi odası bulunmaktadır.

Kanıt: https://sbmyo.ahievran.edu.tr/hakkimizda/tanitim/yuksekokulumuzun-tarihcesi


· Kütüphane ve bilgi kaynakları
Yönetim ve Organizasyon bölümü İşletme Programında kütüphane ve bilgi kaynakları Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığına Bünyesindeki kütüphane tarafından verilmektedir. Öğrencilerimiz üniversitemiz merkez kütüphanesinden, internet esaslı veri tabanlarından, süreli ve süreksiz yayınlardan da yararlanabilmektedirler.
Kanıt: https://idari.ahievran.edu.tr/kutuphane
· Dijital altyapı ve öğrenme yönetim sistemleri
Program AYDEP, sistemi ile Eğitimde Kalite Güvence Sistemini hayata geçirmek amacıyla Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi tarafından geliştirilen bir Öğrenme Yönetim Sistemi olarak işlev göstermektedir. Dijital altyapı ve öğrenme yönetim sistemleri olarak temel kaynak AYDEP programıdır.
Öğrencilerin eğitime erişimi internet hizmeti ile sağlanmakta, çeşitli, uygulamalar üzerinden gerçekleşmektedir. Üniversitemiz güçlü bilişim altyapısı ve geliştirdiği uzaktan eğitim platformu ile öğrencilerin eğitime erişimi önündeki engelleri ortadan kaldırmıştır. 2020 yılında mevcut internet altyapısının güçlendirilmesi çalışmaları yapılmıştır. Yüksek kapasiteli fiziksel sunucular aracılığı ile uzaktan eğitim için güçlü bir sunucu altyapısı kurulmuştur. Yeni sunucular yardımı ile Üniversitemiz, anlık olarak 150 canlı (senkron) ders yapma imkanına kavuşmuştur. Canlı derslerin her birine 150 öğrenci rahatlıkla katılabilmektedir. Yeni sunucular sayesinde öğrencilerimizin eğitime erişimlerinin önündeki teknik engeller ortadan kaldırılmıştır. Kanıt olarak 2025-2026 aşağıda belirtilen stratejik plan linkine ulaşılabilir.
Kanıt: https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf
Kanıt: https://aydep.ahievran.edu.tr/system/login
· Birimde kurulan öğrenci topluluğu sayısı
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı kapsamında doğrudan açılmış bir öğrenci topluluğu bulunmamaktadır. Ancak Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi bünyesinde toplam 99 adet öğrenci topluluğu bulunmaktadır ve program öğrencileri bu topluluklara üye olarak çeşitli sosyal, kültürel ve akademik etkinliklere katılabilmektedir. Bu durum, öğrencilerin sosyal ve liderlik becerilerini geliştirme fırsatını desteklemektedir.
Kanıt: https://idari.ahievran.edu.tr/sksdb/sayfa/OgrenciTopluluklariListesi/tr/2458
· Birim öğrenci topluluklarının faaliyetleri
Program kapsamında resmî bir öğrenci topluluğu bulunmamakla birlikte, öğrenciler üniversite bünyesindeki mevcut topluluklar aracılığıyla faaliyetlere katılabilmektedir. Bu topluluklar çeşitli kültürel, sanatsal, sosyal sorumluluk ve akademik etkinlikler düzenlemekte olup öğrencilerin kişisel gelişimlerini, toplumsal farkındalıklarını ve iletişim becerilerini güçlendirmelerine olanak tanımaktadır. Öğrenciler, bu faaliyetlere katılım yoluyla program dışı sosyal öğrenme deneyimleri elde etmektedir.
· Sosyal sorumluluk faaliyetleri
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında sosyal sorumluluk faaliyetleri, öğrencilerin toplumsal duyarlılıklarını geliştirmek, gönüllülük bilincini artırmak ve mesleki sorumluluk anlayışını pekiştirmek amacıyla eğitim-öğretim süreçlerinin tamamlayıcı bir unsuru olarak ele alınmaktadır. Bu kapsamda program, öğrencilerin toplumsal fayda odaklı çalışmalara aktif katılımını teşvik etmektedir. Program kapsamında öğrencilerin katılımıyla Türk Kızılay iş birliğinde kan bağışı faaliyeti gerçekleştirilmiştir. Söz konusu etkinlik aracılığıyla öğrencilerin toplumsal dayanışma, yardımlaşma ve insani değerlere ilişkin farkındalıklarının artırılması hedeflenmiştir. Aynı zamanda bu faaliyet, halkla ilişkiler ve iletişim alanında eğitim alan öğrencilerin sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol alma, organizasyon süreçlerine katılma ve topluma yönelik iletişim faaliyetlerini deneyimleme imkânı bulmalarına katkı sağlamıştır.
Gerçekleştirilen sosyal sorumluluk faaliyeti, programın yalnızca mesleki bilgi ve beceri kazandırmayı değil, aynı zamanda etik değerlere sahip, toplumsal sorumluluk bilinci gelişmiş bireyler yetiştirme hedefini desteklemektedir. Bu tür faaliyetler, MEDEK ölçütleri doğrultusunda programın topluma katkı sağlama misyonunu güçlendirmekte ve öğrencilerin çok yönlü gelişimine katkı sunmaktadır.
Kanıt: https://sbmyo.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/6824-yonetim-organizasyon-bolumu-ve-pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-ogrencilerinden-kan-bagisi-etkinligi
· Topluma hizmet uygulamaları 
Programın, dış paydaşlar (kamu ve özel kurum/kuruluşlar), toplum bireyleri ve sivil toplum kuruluşları tarafından, toplum yararı için planladıkları faaliyetlerin koordinasyon kurulunca değerlendirilmesi, uygulanması, iyileştirilmesi, geliştirilmesi izlenmesi ve raporlanması gerçekleşmektedir. 
Kanıt : https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/toplumsalkatki/toplumsalkatki_ddi2ke2u.pdf

•	Dezavantajlılara yönelik faaliyet örnekleri

· Kurumun engelsiz üniversite konularında farklı düzeylerde ödül ve belge almış olması
Kanıt: https://idari.ahievran.edu.tr/upload/dosya/sgdb/sgdb_ztwhr2t6.pdf

Engelsiz öğrenci birimi bulunmaktadır.
Kanıt: https://eob.ahievran.edu.tr/
Binaların çevresindeki kaldırımlarda ve bina girişinde tekerlekli sandalye/araba geçişine olanak sağlayan rampalar bulunmaktadır. Engelli öğrencilerin ders katlarına çıkışı için asansör bulunmaktadır. Yine engelli öğrenciler için lavabolar bulunmaktadır
11. PROGRAMIN MESLEKÎ/STAJ UYGULAMALARI
· Kurumlarla iş birliği ve koordinasyon
Program kapsamında öğrencilerin meslekî deneyim kazanmaları için çeşitli sektör kurumlarıyla doğrudan iletişim kurulabilmektedir. Ancak resmi olarak herhangi bir kurumla imzalanmış bir iş birliği veya koordinasyon protokolü bulunmamaktadır. Bu durum, staj ve uygulama süreçlerinin sistematik olarak yürütülmesini sınırlamakta olup, gelecekte kurumlarla resmi iş birliklerinin geliştirilmesi programın öncelikli hedeflerinden biridir.
Kanıt: 011_Kirsehir_Ahi_Evran_Universitesi_Meslek_Yuksekokullari_Zorunlu_Is_Yeri_Staj_Yonergesi_3.pdf
· Staj protokolleri ve uygulama iş birliği kanalları
Mevcut durumda programın herhangi bir resmî staj protokolü veya kurumsal iş birliği kanalı bulunmamaktadır. Stajlar öğrencilerin kendi girişimleri ve akademik danışmanların yönlendirmesiyle gerçekleştirilmektedir. Bu durum, staj süreçlerinin standartlaştırılmasını ve izlenmesini sınırlamakta olup, ilerleyen dönemlerde protokollerin oluşturulması ve iş birliği kanallarının geliştirilmesi hedeflenmektedir.
· Staj/uygulamaların izlenmesi 
Programda staj yerlerinin belirlenmesi, staj esaslarına ilişkin işlemlerin yürütülmesi, staj defterlerinin incelenmesi ve staj değerlendirme sınavlarının yapılması amacıyla, biri başkan, diğer ikisi üye olmak üzere en az üç öğretim elemanından oluşan “Staj Komisyonu” kurulmaktadır. Program öğretim elemanlarının sayısının yeterli olmadığı durumlarda, bölüm başkanının önerisi doğrultusunda müdürlük tarafından diğer programlardan veya kurum dışı meslek derslerine görevlendirilen öğretim elemanları aracılığıyla bu komisyonlar oluşturulmaktadır. Staj ve meslekî uygulamaların izlenmesi, öğrencilerin bireysel raporları ve akademik danışman geri bildirimleri ile sınırlı olarak yapılmaktadır. Resmî kanıt belgeleri, düzenli ziyaretler veya eğitim faaliyetleri mevcut değildir. Bu nedenle programın izleme ve takip mekanizmasının güçlendirilmesi, öğrencilerin deneyimlerinin sistemli bir şekilde değerlendirilmesi açısından önem arz etmektedir.
· Staj/uygulamaların değerlendirmesi
Staj ve uygulamaların değerlendirilmesi programda genellikle öğrencilerin sunduğu raporlar ve akademik danışmanların bireysel değerlendirmeleri üzerinden yapılmaktadır. Resmî bir değerlendirme ölçütü veya standart protokol bulunmadığı için uygulamaların sistematik analizi sınırlı düzeydedir. Bu alandaki eksiklik, programın gelişime açık yönlerinden biri olarak öne çıkmakta ve ilerleyen dönemde düzenli değerlendirme mekanizmalarının oluşturulması planlanmaktadır.
İlgili Staj Komisyonu Başkanlığı, öğrencinin staj sürecine devamını ve staj çalışmalarını izlemek ve denetlemek amacıyla öğretim elemanı görevlendirilmektedir. Staj yerlerinin coğrafi konum itibarıyla ilgili bölümden uzak olması durumunda, staj denetimleri başka bir üniversitenin ya da kamu kuruluşunun personeli aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Yapılan denetimler sonucunda bir denetim tutanağı düzenlenir ve bu tutanak öğrencinin kayıtlı olduğu Program Staj Komisyonu’na iletilmektedir. Ayrıca öğrencilerin staja devam durumları, telefon görüşmeleri veya elektronik yazışmalar yoluyla da takip edilmektedir.
Programda staj değerlendirmeleri, Program Staj Komisyonu üyeleri tarafından ilan edilen tarihlerde yapılmaktadır. Mezun aşamasında bulunan öğrenciler ile dönem uzatan, ilgili dönemde dersi bulunmayan, normal öğrenim süresini aşarak stajını daha sonra tamamlayan ya da dikey geçiş sınavı ile başka bir yükseköğretim kurumuna geçiş yapan öğrenciler için ise Program Staj Komisyonu, uygun görülen tarihlerde toplanarak staj değerlendirmelerini gerçekleştirmektedir.
12. PAYDAŞ KATILIMI VE GERİ BİLDİRİM MEKANİZMALARI
· İç paydaşlar
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programının iç paydaşları arasında akademik kadro, idari personel ve öğrenciler yer almaktadır. Akademik kadro programın yürütülmesinde ders içeriklerinin hazırlanması, eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması ve sürekli iyileştirme faaliyetlerinin uygulanmasında aktif rol oynamaktadır. Öğrenciler ise hem eğitim süreçlerine katılım hem de geri bildirim mekanizmaları aracılığıyla programın geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. İç paydaşların düzenli toplantılar, değerlendirme çalışmaları ve öneri süreçlerine dahil edilmesi, programın kalite güvence sisteminin etkinliğini artırmaktadır. Paydaşlar yıl başında belirlenmekte olup “Paydaş Önceliklendirme Tablosu” na işlenmektedir.
· Dış paydaşlar
Programın dış paydaşları arasında sektör temsilcileri, mezunlar, sivil toplum kuruluşları, kamu ve özel kurumlar ile medya kuruluşları yer almaktadır. Bu paydaşlar programın eğitim içeriklerinin sektörel gerekliliklerle uyumlu olmasına katkıda bulunmakta ve mezunların istihdam edilebilirliğinin artırılmasına destek sağlamaktadır. Dış paydaşlarla gerçekleştirilen görüşmeler, anketler ve danışma kurulu toplantıları, programın güncel gelişmeler doğrultusunda iyileştirilmesi ve öğrencilerin meslekî becerilerinin güçlendirilmesine olanak tanımaktadır. Paydaşlar yıl başında belirlenmekte olup “Paydaş Önceliklendirme Tablosu” na işlenmektedir.
· Danışma kurulları ve toplantılar
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında danışma kurulları, programın eğitim-öğretim faaliyetlerinin niteliğinin artırılması, paydaş görüşlerinin karar alma süreçlerine yansıtılması ve sürekli iyileştirme anlayışının güçlendirilmesi amacıyla etkin bir biçimde yapılandırılmıştır. Bu kapsamda danışma kurulları, iç ve dış paydaşların katılımıyla programın amaçları, öğrenme çıktıları ve sektörel gereklilikler doğrultusunda yönlendirici bir rol üstlenmektedir.
Program, Yüksekokul Danışma Kurulu aracılığıyla akademik, idari ve sektörel paydaşlardan geri bildirim almakta; bu geri bildirimler eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması ve geliştirilmesinde dikkate alınmaktadır. Bölüm başkanının Danışma Kurulu’nun doğal üyesi olması, program ile yüksekokul yönetimi arasındaki koordinasyonun güçlendirilmesine ve alınan kararların uygulamaya aktarılmasına katkı sağlamaktadır.
Danışma kurulu toplantıları belirli periyotlarla gerçekleştirilmekte; toplantılarda program müfredatı, ders içerikleri, öğrenci kazanımları, mezun yeterlilikleri ve sektörel beklentiler ele alınmaktadır. Toplantılar sonucunda elde edilen görüş ve öneriler, ilgili komisyonlar aracılığıyla değerlendirilmekte ve programın geliştirilmesine yönelik iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmektedir.
Kanıt: https://sbmyo.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler/6904-yuksekokulumuzda-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
· Geri bildirimlerin karar süreçlerine yansıtılması
Birim olarak, programın eğitim-öğretim ve idari süreçlerinin sürekli geliştirilmesi amacıyla çeşitli geri bildirim mekanizmaları düzenli olarak işletilmektedir. Bu kapsamda; Öğrenci Memnuniyet Anketi, Çalışan Memnuniyeti Anketi, Liderlik Yaklaşımı Anketi, Tedarikçi Memnuniyet Anketi, Mezun Anketi ve Yönetişim Paydaş Memnuniyet Anketi gibi farklı paydaş gruplarına yönelik anketler uygulanmaktadır.
Elde edilen veriler titizlikle analiz edilmekte, düşük puan alan alanlar ve iyileştirme gerektiren süreçler belirlenmekte ve bu doğrultuda somut iyileştirme faaliyetleri planlanmaktadır. Planlanan iyileştirme çalışmaları, BKYS sistemi üzerinden takip edilmekte ve sonuçların etkin biçimde uygulanması sağlanmaktadır. Bu yaklaşım, geri bildirimlerin karar mekanizmalarına doğrudan yansıtılmasını temin etmekte, programın paydaş odaklı bir şekilde geliştirilmesini desteklemekte ve kalite güvence anlayışının etkin biçimde yürütülmesine katkı sağlamaktadır.
Kanıt: https://bkys.ahievran.edu.tr/anket/anasayfa
13. GÜÇLÜ YÖNLER VE GELİŞMEYE AÇIK ALANLAR
· Güçlü yönlerin özeti
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, öğrencilerine teorik bilgi ve uygulamalı becerileri dengeli bir şekilde sunarak mezunlarını sektörde tercih edilen niteliklerle donatmaktadır. Program mezunları kurumsal iletişim, kriz yönetimi, dijital medya kullanımı ve sosyal sorumluluk projeleri gibi alanlarda yetkinlik kazanmakta ve mesleki etik ile toplumsal duyarlılık bilinciyle hareket etmektedir. Eğitim süreçlerinde sürekli iyileştirme ve toplam kalite yönetimi ilkelerinin benimsenmiş olması, akademik kadronun yeterliliği ve disiplinler arası iş birlikleri programın güçlü yönlerini oluşturmaktadır.
· Gelişime açık alanlar
Programın gelişime açık alanları arasında uluslararası deneyim ve iş birliklerinin artırılması, dijital içerik ve teknolojik altyapının güncel medya ve iletişim araçlarıyla uyumlu hâle getirilmesi yer almaktadır. Staj ve uygulama alanlarının çeşitlendirilmesi, öğrenci topluluklarının ve sosyal sorumluluk projelerinin etkinliğinin ve görünürlüğünün artırılması da programın geliştirilmesi gereken yönleri arasında bulunmaktadır. Bu alanlarda yapılacak iyileştirmeler, öğrencilerin deneyimlerini zenginleştirerek programın ulusal ve uluslararası düzeyde daha güçlü bir konuma gelmesine katkı sağlayacaktır.
· Riskler ve fırsatlar
Programın karşı karşıya olduğu riskler arasında sektördeki hızlı değişim ve dijital dönüşüm nedeniyle güncelliğin sürekli korunması gerekliliği ile mezun istihdamında ekonomik dalgalanmaların etkisi yer almaktadır. Buna karşın program için önemli fırsatlar mevcuttur; güçlü akademik kadro, uygulamalı eğitim olanakları ve paydaş ilişkileri ulusal ve uluslararası iş birlikleri ile desteklenebilir. Ayrıca dijital platformlar ve sosyal medya kanalları aracılığıyla programın görünürlüğü ve etkisi artırılabilir, bu sayede mezunların sektördeki tercih edilebilirliği ve programın itibarı güçlendirilebilir.
14. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
· Programın kalite güvencesi açısından genel değerlendirmesi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, üniversitenin kalite politikası ve birim kalite yapılanması ile uyumlu olarak, eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesini kapsayan bütüncül bir kalite güvencesi yaklaşımı ile yürütülmektedir. Programın kalite güvence sistemi, ders öğrenme çıktılarının değerlendirilmesi, program çıktıları ile ilişkilendirilmesi, staj ve uygulamalı çalışmaların izlenmesi, öğretim elemanlarının mesleki gelişim faaliyetleri ve sosyal sorumluluk projelerinin uygulanması gibi tüm süreçleri kapsamaktadır.
Kalite güvencesi mekanizması kapsamında, program düzeyinde elde edilen veriler ve geri bildirimler, BKYS üzerinden sistematik olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadır. Program kurul ve komisyonları, alınan veriler doğrultusunda iyileştirme kararları almakta; bu kararlar planlanmakta, uygulanmakta ve izlenerek sonuçlandırılmaktadır. Ayrıca, yıl içerisinde planlanan ancak gerçekleştirilemeyen faaliyetler için yeni iyileştirme planları oluşturulmakta ve takip edilerek tamamlanması sağlanmaktadır.
Genel değerlendirme sonucunda, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı’nın kalite güvencesi uygulamaları, programın eğitim-öğretim süreçlerinde tutarlılığı ve etkinliği artırmakta, öğrencilerin öğrenme çıktılarının gerçekleşme düzeyini yükseltmekte ve programın sürekli gelişimini desteklemektedir. Bu sistematik yaklaşım, programın MEDEK ölçütleri doğrultusunda kalite güvence standartlarını karşılamasına ve sürekli iyileştirme hedeflerine ulaşmasına olanak tanımaktadır.
· Akreditasyon ölçütlerinin karşılanma düzeyi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, MEDEK akreditasyon ölçütlerini karşılamaya yönelik çalışmalarını sistematik ve titizlikle yürütmektedir. Programda eğitim-öğretim süreçlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi, kalite güvencesi yaklaşımı çerçevesinde ele alınmaktadır. Ders içerikleri, öğrenci kazanımları, öğretim elemanlarının görev dağılımı ve uzmanlık alanlarına uygun ders yürütümü, staj ve uygulamalı çalışmalar, eğitici gelişim faaliyetleri ile danışma kurulu ve sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi tüm süreçler, akreditasyon ölçütleriyle uyumlu olacak biçimde tasarlanmakta ve düzenli olarak izlenmektedir.
Buna rağmen, programın bazı alanlarında MEDEK ölçütlerinin tam olarak karşılanması için ek iyileştirme ve geliştirme çalışmalarına ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. Bu kapsamda, belirlenen eksiklikler titizlikle takip edilmekte, öncelikli iyileştirme planları oluşturulmakta ve uygulanmaktadır. Planlanan iyileştirmelerin uygulanması sürecinde, yıllık program faaliyetleri, öğrenci geri bildirimleri ve performans göstergeleri dikkate alınarak süreçler yeniden gözden geçirilmekte ve BKYS üzerinden sistematik biçimde izlenmektedir.
Programın bu yaklaşımı, yalnızca mevcut ölçütlerle uyumu sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda sürekli iyileştirme ve kalite kültürünün geliştirilmesine de katkı sunmaktadır. Dolayısıyla, Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı, akreditasyon sürecinde belirlenen eksikliklerin farkında olarak, ölçütleri karşılamak üzere somut adımlar atan ve gelişime açık bir yapıyı sürdürmektedir.
EKLER
· Kanıt belgeleri (tutanaklar, raporlar, anketler vb.)
Faaliyet planların dair tutanak belgeleri, raporlar, anketler, iyileştirme planları vs. BKYS üzerinden kayıt altına alınmaktadır. Söz konusu örnek belgelere ait linkler aşağıda paylaşılmıştır.
Anket sonuçları:
Toplantı Gündem ve Katılım Formları: 
Müfredat Değerlendirme Raporu: 

· Ders bilgi paketleri
Program kapsamında yürütülen tüm derslerin bilgi paketleri, öğrencilerin ders içeriklerine, öğrenme çıktıları ve AKTS iş yüküne kolaylıkla ulaşabilmesi amacıyla hazırlanmakta ve güncel tutulmaktadır. Bu paketler, hem Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden hem de Bologna Süreci çerçevesinde erişilebilir hâle getirilmekte olup, öğrencilerin ders planlaması, öğrenme süreçlerinin takibi ve akademik danışmanlık hizmetlerinden etkin biçimde yararlanmasına olanak sağlamaktadır.
Ders bilgi paketleri, programın şeffaflık, erişilebilirlik ve kalite güvencesi ilkeleri doğrultusunda sürekli güncellenmekte ve eğitim-öğretim süreçlerinin sistematik olarak yürütülmesini desteklemektedir. Bu sayede öğrenciler, derslerin hedefleri, içerikleri, yöntemleri ve değerlendirme kriterleri hakkında kapsamlı bilgiye sahip olmaktadır.
Kanıt1 : https://obs.ahievran.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=56&curSunit=7725#
Kanıt 2: FR-400 Halkla İlişkiler ve Tanıtım Müfredatı
· Matrisler ve tablolar
Bölüme ait matris ve tablolar FR-400 belgesinde sunulmuştur.
· İlgili yönergeler ve politikalar
İlgili yönergeler ve politikalara aşağıdaki linkten ulaşılabilir.
https://idari.ahievran.edu.tr/kalite/sayfa/Politikalarimiz/tr/251
· Öğrenme Yönetim Sistemi kanıtları
Öğrenme Yönetim sistemi AYDEP üzerinden gerçekleştirilmiştir olup aşağıda yer alan linkten ulaşılabilir.
https://aydep.ahievran.edu.tr/n/home
· Birime özgü haberler
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu bünyesinde yürütülen program faaliyetleri, akademik başarılar, etkinlikler ve güncel duyurular birime özgü haberler olarak düzenli biçimde duyurulmaktadır. Bu paylaşımlar, birimin görünürlüğünü artırmakta, öğrenciler ve paydaşlarla etkili iletişimi desteklemekte ve programın akademik ve toplumsal etkinliklerini şeffaf bir şekilde yansıtmaktadır. Birime özgü haberler şunlardır;
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü Öğrencilerinden Kan Bağışı Etkinliği
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü Öğrencilerinden TRT Ziyareti
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü Öğrencilerinden MAN Fabrikasına Teknik Gezi
Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü “Enerji Verimliliği” konusunda Farkındalık Eğitimi
Kanıt: https://sbmyo.ahievran.edu.tr/arsiv-haberler
· Birimin sosyal medya paylaşımları
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu ile ilgili gelişmelerin ve faaliyetlerin görünürlüğünü artırmak amacıyla, yüksekokul sosyal medya hesapları etkin bir biçimde kullanılmaktadır. Bu platformlar aracılığıyla birim tarafından gerçekleştirilen akademik çalışmalar, proje ve etkinlikler, elde edilen başarılar ile genel duyurular düzenli olarak paylaşılmaktadır.
Sosyal medya paylaşımları öğrencilerin ve mezunların bilgilendirilmesini sağlamakta, birimin tanıtımına katkıda bulunmakta ve programın şeffaflık ve erişilebilirlik ilkelerine uygun olarak yürütülen faaliyetlerinin görünür olmasını desteklemektedir. Ayrıca, dijital iletişim kanallarının kullanımı, birimin toplumsal ve akademik paydaşlarla etkili iletişim kurmasına imkân tanımakta ve programın güncel gelişmelerle bağlantılı olarak tanıtımını güçlendirmektedir.
Bu çerçevede, birimin sosyal medya faaliyetleri, akademik ve idari süreçlerle bütünleşmiş bir şekilde yürütülmekte ve programın görünürlüğünü artırmak, paydaşlarla etkileşimi güçlendirmek ve iletişim stratejilerini desteklemek amacıyla sürekli olarak güncellenmektedir.
Kanıt: https://www.instagram.com/ahisosyalbilimler_myo/
· Birim BKYS Performans Sonuçları
2025 yılına ait BKYS performans verileri, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programının süreç yönetimindeki etkinliğini göstermektedir. Tüm ana süreçlerde belirlenen minimum başarı düzeyi %80 olarak öngörülmüş olup, programın ulaştığı süreç başarı düzeyleri %96 ile %100 arasında değişmektedir. Bu sonuçlar, programın eğitim-öğretim planlaması, uygulama, izleme ve değerlendirme süreçlerinin sistematik ve etkili bir şekilde yürütüldüğünü göstermektedir.
Özellikle, eğitim-öğretim planlamasının yönetimi (%97,38), uygulamalarının yönetimi (%98,17), izleme ve değerlendirme süreçlerinin yönetimi (%96,07) ve eğitsel uyum ile etkinliklerin yönetimi (%99,49) gibi temel süreçlerde yüksek başarı düzeyleri elde edilmiştir. Mezun ilişkilerinin yönetimi ve çevresel duyarlılık ile enerji kullanım yönetimi süreçlerinde %100 başarı sağlanması, programın hem akademik hem de sürdürülebilirlik odaklı yönetim performansının güçlü olduğunu ortaya koymaktadır.
Genel toplam değerlendirmede, program %98,50 başarı düzeyi ile “Başarılı” olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlar, programın kalite güvence mekanizmalarının etkin biçimde işletildiğini, süreçlerin izlenip raporlandığını ve sürekli iyileştirme odaklı bir yönetim anlayışının benimsendiğini göstermektedir. Elde edilen yüksek performans düzeyleri, öğrencilerin öğrenme çıktılarının ve program süreçlerinin etkin yönetimini desteklemekte ve BKYS kapsamında birim kalite hedeflerinin başarıyla gerçekleştirildiğini ortaya koymaktadır.
Kanıt: Birim BKYS 2025 Performans İzleme Sonuçları
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