BIRIM ADI : Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
YGG DONEMI :2020 Yih
YGG TOPLANTI TARIHI : 10 Aralik 2020

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI  : Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

* isbu Gozden Gegirme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard ile
Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olciitlerine Gére Hazirlanmistir.

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL
9.32 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI
a) Onceki Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarmda Ahnan Kararlar  ve
Gergeklestirilen Tyilestirme Faaliyetleri:

Meveut Durum:

- Universitemizde 10 Arahk 2019 tarihinde yapilan Y&netimi Gozden Gegirme Toplantisi
Raporunda yer alan iyilestirme firsatlari degerlendirildi. 2019 yili i¢in Stire¢ Performans Izleme ve
Tanimlama formu giincellendi. Risk Seviye Belirleme Formu gbzden gegirildi. Birim Faaliyet Plani

yil sonu gergeklestirilmeleri yapildi.

ivilestirme Faalivetleri:

- Universitemizde 10 Aralik 2019 tarihinde yapilan Yénetimi Gozden Gegirme Toplantisi
sonucuna gore Yiiksekokulumuz ile ilgili yapilan iyilestirmeler:

e Risk tammlama yapildi ve belirlenen riskler, stratejik planda belirlenen risklerle
iliskilendirildi.

e Memnuniyet anketlerine katilimin yliksek olmast icin iyilestirme faaliyetleri yapildi.

e ic ve Dis paydaslar ile iletisim kanallar gelistirildi (Universitemiz Dig iligkiler Ofisi ile
online toplant: diizenlenerek Ggrencilerimiz Erasmus Ogrenim ve Yurtdisi staj olanaklari ile
ilgili bilgilendirildi. Kiitiiphane ve Dokumantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan elektronik
kaynaklarin tanitimi ve uzaktan erigimi konulu online egitim diizenlendi. Ttirkiye [s Kurumu
Kirsehir i1 Miidiirligi'nde gorevli Meslek Danigmant Ziibeyde DAG tarafindan I$KUR'un
islevleri, I Arama Becerileri ve Kariyer Planlama konulu bilgilendirme toplantis gevirim i¢i
olarak yapildi. AFAD Géniillisi +1 sosyal sorumluluk projesi baslatildi ve dig paydas
goriismeleri artirildi.

e Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligina yemek ve kantin hizmetleri ile ilgili olumsuzluklar
bildirildi.




b) Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili i¢ ve Dig Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum;

Meslek Yiiksekokulumuz Midiirii Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin SAHIN Birim Kalite Komisyonu
Bagkani olarak ve Miid. Yrd. Ogr. Gor. Vahit OZDEMIR Birim Kalite Temsilcisi olarak siiregte
direkt yer almaktadir. Birim Kalite Komisyonunda ayrica her bsliimden 1 adet 6gretim elemani
bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz Sekreteri Safi DOGAN ve Bilgisayar Isletmeni Muradiye
SAHIN Kalite Uyesi olarak bulunmasi ile birlikte siirecte idari personelde yer almaktadir. Personelin
egitim ihtiyaglari, egitim ihtiya¢ talep formuna goére yapilmaktadir ve egitim planina dahil

edilmektedir.

2019 ve 2020 Yillar1 SBMYO Toplam Ogrenci Sayis1 Degisimi

SBMYO Toplam Ogrenci

Sa

yi1SI

2019 Yili

2020 Yilr

1881

1619

e 2019 yilinda SBMYO toplam 6grenci sayist 1881 iken; 2020 yilindan bu say1 262 6grenci
azalarak 1619 a diigmiistiir. Bu degisim mezun olan 6grenciler ile yasal stiresini dolduran
Ogrencilerin ilisiklerinin kesilmesinden kaynaklanmaktadir.

2019 ve 2020 Yillar: Béliim Bazinda Kontenjan, Yerlesen ve Yerlesme Oranlar: Degisimi

o 2019 Yili 2020 Yih
BOLUMLER Yerlegme Yer.‘e§me

Kontenjan | Yerlesen| Orani | Kontenjan | Yerlegsen| OQrani

1| Bankaclilik ve Sigortactlik 80 82 100% 60 82 100%

2 | Blro Yoénetimi ve Yoénetici Asistanligl | 65 67 100% 65 67 100%

3| Cagn Merkezi Hizmetleri 60 62 100% 60 62 100%

4| Dis Ticaret 35 22 61,10% |35 26 72,20%

5 | Halkla lligkiler ve Tanitim 60 62 100% 60 62 100%

6 | Isletme Yonetimi 40 41 100% 40 41 100%

7 | Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 50 52 100% 50 52 100%

8 | Radyo ve Tv Programcilig! 65 67 100% 65 67 100%

9 | Turizm ve Otel Igletmeciligi 30 31 100% 30 31 100%
TOPLAM | 486 96% TOPLAM |470 97%

¢ 2019 yilinda doluluk orani %96 iken 2020 yilinda %97 ye ylikselmistir.




2019 ve 2020 Yillar1 SBMYO Biit¢e Gerg¢eklesme Oranlan

SBMYO Biitce Degisiklikleri
2020 Yih

2019 Yili

%105 %108

2019 ve 2020 Yillar1 SBMYO Personel Sayis1 Degisiklikleri

SBMYO Personel Sayisi Degisiklikleri
2019 Yili 2020 Yili
Akademik Idari Akademik Idari
30 6 33 7

2020 Yilinda YGS sinav sisteminde herhangi bir degisiklik olmamugtir.

2020 Yili icerisinde yeni goreve baglayan 3 akademik ve 1 idari personel bulunmaktadir. Bu
personellere oryantasyon ve kalite egitimleri verilmigtir.

Personelin egitim ihtiyaglari iiniversitemiz toplanti sistemi {izerinden karsilanmaktadir.

Ivilestirme Faalivetleri:

e SBMYO’ nun o6grenci sayilarindaki azalma yukarnda belirtildigi iizere yasal siiresini

doldurdugu i¢in iligigi kesilen ve mezun olan &grencilerden kaynaklanmaktadir. SBMYO’
nun béliimler bazinda yerlesme oranlari; her ne kadar Bankacihik ve Sigortacilik Boliimii
kontenjanlar1 dlismiis olsa da bir 6nceki yila nazaran artmigtir. Yerlesme oranlar1 ve 6grenci
sayilarinin artirilmasi hususunda yapilacak faaliyetler i¢inde bulundugumuz pandemi nedeni
ile ertelenmistir. Stirecin sona ermesi ile birlikte gerekli tanitim faaliyetleri yapilacaktir.

Kalite Yonetim Sisteminin Performans: ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler:

1- fQlgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri

¢ Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan fyilestirme Caligmalar

Meveut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)

Memnuniyet Orani

2018 2019 2020 DEGISIM
YILI YILI YILI ORANI
2,98 3,00 2,87 -2,6%

*Degisim oram 2019 ve 2020 yillarini kapsamaktadir.




Iyilestirme Faalivetleri:

- Ogrenci memnuniyet oraninda pandemi nedeniyle uzaktan egitim olmasi ve 6grencilerin internet
sikintis1 yasamasi nedeni ile diisiis olmustur, yapilan iyilestirme ¢aligmalari:

e Yiiksekokulumuz disindaki konularda ilgili birimler ile gerekli yazigmalar yapildi.

e 2019-2020 doéneminde Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilan uzaktan egitim siirecinde
AYDEP sisteminde problemler yasanmis olup gelen sikayetler AYDEP birimine iletilerek
gerekli diizeltmeler ve diizenlemeler yapilmustir. AYDEP le istigare siireci devam edecektir.

e Boliim baskanlariyla goriistilerek talep ve istekler bildirilmistir. Bundan sonraki stiregte de
her tiirlii istek ve oneri baskanlarimiza bildirilerek gerekli diizeltme ve diizenlemelerin
yapilmasi konusunda istisareler devam edecektir.

e Calisan Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Tyilestirme Calismalari

Meveut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)

Memnuniyet Orani

2018 2019 2020 DEGISIM
YILI ¥YILI YILI ORANI
4,10 4,30 - %4

* Degisim 2018 ve 2019 yillarini kapsamaktadir.

2020 yil Calisan Memnuniyet Anketi hentiz yapilmadig i¢in, 2019 sonuglarina gore yapilan
iyilestirmeler belirtilmistir. ~ Aralik ayi igerisinde yapilacak anket sonuglarina gore yapilacak
ivilestirmeler BYBS iyilestirme planlarina girilecektir. 3 puanin altinda, Yiiksekokulumuz ile ilgili
iyilestirmeye agik alan bulunmamugtir. Diger birimler ile ilgili 3°tin altinda ¢ikan iyilestirmeye agik

alanlara iliskin olarak, ilgili birimlere sonuglar iletilmistir.

ePaydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan fyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

. Paydaslarla 2 adet online toplanti ve 4 adet etkinlik yapimstir.
. Oryantasyon egitimlerine mezun 6grenciler de cagrilmistir ve 1. Sinif 6grenciler %95
mezun 6grenciler %3 katilimda bulunmuglardir.



BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

Memnuniyet Orani

2018 2019 2020 DEGISIM
YILI YILI YILI ORANI
4,20 4,35 4,50 %3

iyilestirme Faaliyetleri:

« Paydas memnuniyet anket sonuglarimizda siirekli artig olmaktadir. Gelen geri bildirimlere yonelik

bir iyilestirme ¢alismasi ihtiyaci olmamuigtir.

e Memnuniyet Yonetim Sistemine Yonelik Yapilan Tyilestirme Calismalar

Mevcut Durum;

.

Memnuniyet yonetim sistemine gelen 7 istek, 1 6neri, 5 sikdyet ve 1 memnuniyet bildirimi
yapilmstir.
Cimer iizerinden, 3 sikayet bildirimi olmustur.

Mail iizerinden 5 istek s6z konusudur.

ivilestirme Faalivetleri;

Sistemimize gelen istek, oneri, sikdyet taleplerine zamaninda cevap verilmis olup gerekli
islemler yapilmigtir.

BYBS tizerinden dgrencilerden gelen internet ve hatlarla ilgili gelen sikayetle ilgili, internet
paketi olmayan 6grencilere hediye internet génderilmistir. Ancak hatlarla ilgili yapilabilecek
herhangi bir sey olmadig ilgililere bildirilmistir.

Ogrencilerimizin merkezi yemekhane de Sosyal Bilimler MYO &grencilerinin  yemek
yiyememeleri ve iktisat fakiiltesi yemek hanesindeki magduriyetlerine bagli yapmis olduklar
sikdyetlerine; Universitemiz SKS daire bagkanligina konunun ¢6zimi icin bilgi verilmistir.
SKS ile ¢oziime yonelik goriisme yapilmistir.

Uzaktan epitimin verimsizligi ile ilgili 6grencilerden gikayetler gelmistir. Uzaktan egitim
kararinin pandemi nedeniyle 6grencilerimizin saglig1 i¢in YOK tarafindan verilmis bir karar
oldugu ilgiliye bildirilmistir.

Yaz okuluyla ilgili boliim bagkanlhgina ulasamamayla ilgili yapilan sikayete verilen cevapta,
meslek yiiksekokulumuz web sitesinde gerekli aciklamalarin oldugu belirtilerek ilgiliye
gerekli bilgilendirme yapilmisgtir.

Senkron derslerin artirilmast ile ilgili talebe binaen 06.04.2020 tarihi itibariyle canli senkron
dersler cogaltilmig olup uygulanmaya baglanmugtir.



2) Kalite Amaglarinin Yerine Getirilme Dereceleri (Kalite Giivence Sistemi)
« Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Mevcut Durum;

* Yoneticiler kalite yonetim sistemine bagh komisyonlarda gérev almaktadir.

* Birim kalite komisyonunda gérev alan her ¢alisan farkli bir stire¢ten sorumludur. Sorumlular ilgili
oldugu alanin verilerini takip etmek, glincellemek, varsa 1iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

* KYS gore birimde bulunan idari ve akademik personel egitim almistir. Gerekli toplantilar ayda bir

yapilmaktadir,

fvilestirme Faalivetleri:

.Egitimde Yeterlilige Dayali Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda ¢alisma gruplari ve
birim temsilcileri belirlenmis olup, ¢alismalar devam etmektedir.
. KYS Risk Yonetimi kapsaminda, Yiiksekokulumuzun riskleri ile risklere yonelik faaliyetler

belirlemis ve ger¢eklesmeler yapilmistir,

3) Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢ Performanslar

+ Birim Hedefleri, Birimle Tliskili Siireclerin Gozden Gegirme Durumlari

Meveut Durum:

+ Birim siire¢ ve faaliyet hedefleri, Universite Stratejik Planda yer alan amaglara yonelik
hedefler ile uyumludur.

« Stratejik Planda yer alan amaglara yonelik hedefler ile siireg ve faaliyet planinda yer alan
hedeflerin gozden gegirilme durumlar her ay yapilmaktadir.

« Performans gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda yeterli veri meveuttur.

Iyilestirme Faalivetleri;

. Gergeklestirme sonuglarina gore iyilestirmeye agik alan bulunmamustir.



« Tammlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen

Parametrelerin Hizmetlere Uygunlugu

* Mevcut Durum:

. e Hedef
e e =Rl Gergeklestir
PERFORMANS PARAMETRESI BiRiv | ATk 2020 | % 9 o, s Oran)
Puani Hedef | £ © i
it eI %
w E i
Egitim/Ogretim Materyallerine Yénelik Puan /
Memnuniyet Dizeyi % =5 5 2,87 100 20
Egitim/Ogretim Ortamlarina Yénelik Ogrenci ;
Memnuniyet Diizeyi Puan/% 20 2,5 2,87 100 20
Paydas Goruslerinin Alinmasina Yonelik Faaliyet
yeas borts fraslvel 1 adet 10 2 2 100 10
Sayis!
i 3 . | Puan/
Program Kontenjanlarinin Tercih Doluluk Orani % 20 90 95 100 20
a
Programlari Kazanip Kayit Yaptiran Ogrencilerin Puan/
Orani* % 20 90 395 100 20
Yatay Gegis Yoluyla Gelen/Giden Ogrenci Orani* | Puan/% 10 5 3 100 6
SUREG BASARI ORANI 96,00
Danismanlik Hizmetlerinden Ogrenci
Memnunivet Orani Puan 20 3 2.5 85 15,33
Ders izl lerine Ulasabilirli nelik O i
rs lzlence e I”e .a§a ilirlige Yonelik Ogrenci — - 25 287 100 -
Memnuniyet Dizeyi
rs izl lerinin Ongoriilen Siirede
De s Izgnce erinin Ongoriilen Stred Giin 15 6 if 100 15
Ogrencilere Duyurulmasi
Ak i i
[?ers"Plr'ograr?!arlnlln ; lademlk Takvimde Gin 20 15 15 100 20
Ongoriilen Strede ilgililere Duyurulmasi
= T iGisah ' O
Labora uvar/Ser"g:/Musa aka vt_) Alan"a Oz.gu Busn 18 25 3,08 96,25 s
Uygulamalara Yénelik Memnuniyet Dlzeyi
Secmeli Derslerde Sunulan Alternatif Ders Sayisi | Adet 10 1 1 100 10
SUREC BASARI ORANI 95,33
Olgme Araglarinin Ogrenme Hedeflerine Puan/
2,5
Uygunluguna Yénelik Memnuniyet Dizeyi % = ! 287 gl 30
Sinavlarin Uygun Ortam ve Kosullarda Puan /
5 45 10 45
Yapilmasina Y8nelik Memnuniyet Dlzeyi % 9 25 2 0
SUREC BASARI ORANI 95
I.E.gjtsei ..C\m.agll Duzenle.nen EEklnI!klerden Puan/ 20 25 275 100 20
Ogrencilerin Memnuniyet Dlzeyi %
Egitsel Amagh Diizenlenen Etkinlik Sayis! Adet 15 2 2 100 15
Goreve Yeni Baslayan Personel igin Dizenlenen
% 10 100 00 100 10
Oryantasyon Etkinligi Katilim Orani Piaanl% 1
Oryantasyor\ Et‘iflnlllflerme Yonelik Ogrenci Adet 20 3,0 268 100 14,83
Memnuniyet Duzeyi
Ogrencilere Yénelik Oryantasyon Etkinligine Puan/% 15 85 90 100 15
Katilim Orani
Ogrencilere Yénelik Oryantasyon Etkinlik Sayisi Adet 20 2 2 100 10
SUREC BASARI ORANI 84.83
Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilen Ogrenci Orani Puan% 50 80 40 45 22,5
Mezunlara Génderilen Glncelleme iletisi Sayisi Adet 50 1 1 100 50
SUREC BASARI ORANI 72.50
2021 yilindan itibaren hedef konacaktir.
SUREC BASARI ORANI
ishirligi Yapilan Paydag Sayisi Sayl 25 1 100 25
Paydaslarin Karar Alma Stireglerine Katilma Orani % 25 4 4 100 25




Paydaslarla Yapilan Etkinlik Sayisi Sayl 25 1 1 100 25
Paydaslarla Yapilan Etkinlik Sayis % 25 3 4 100 25
SUREG BASARI ORANI 100
1.-Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi 80 96.00 Basarl
1.2.-Egitim- Ogretim Uygulamalarinin Y&netimi 80 95.33 Basarlh
1.3.-Egitim-Ogretimin Izleme ve Degerlgndirmesinin Yénetimi 80 95.00 Basaril
1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Ydnetimi 80 84.83 Basanl
1.5.-Mezun lligkilerinin Yénetimi 80 72.50 Basarisiz
5.1-Sosyal Sorumlulugun Yonetimi 80 100.00 Basaril
5.5-Paydas iligkilerinin Yonetimi 80 100.00 Basaril
1.6-Uzaktan Egitimin Yonetimi 80 85.00 Basanl

fyilestirme Faalivetleri:

Gergeklestirme sonuglarina gére mezun bilgi sistemi disinda iyilestirmeye agik alan bulunmamigtir.
Bu kapsamda da iiniversitemiz ¢alismalari devam etmektedir.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
« Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere Tliskin Calismalar

Meveut Durum;

- Birimde agilan DIF bulunmamaktadir.

vilestirme Faalivetleri;

- Birimde DIF ag¢ilmadigi igin herhangi bir iyilestirme ¢aligmasi yapilmamuistir.
5) izleme ve Ol¢me Sonuglarina Yonelik Faaliyetler
« Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere fligkin Calismalar

Meveut Durum:

. Birimde yilda iki kere olmak iizere 8 adet i¢ tetkik gerceklestirilmistir.



. Danismanlik, egitim 6gretim dénemlerinin ikinci haftasinda yapilmaktadir. Pandemi
nedeni ile online olarak gergeklestirilmistir.

. Ogrenci oryantasyona katilim orani, %95dir.

. Komisyon toplanti sayisi, toplam 11 adettir. (Ayda 1 kez kalite toplantisi
diizenlenmektedir. )

. Ogrenci temsilcimiz olmadigi igin toplanti yapilamamugtir.

. Mezun ogrencilerimiz oryantasyon etkinligine davet edilmistir ve %3 katilim
saglanmistir.

. Bakim onarim gerektiren cihazimiz bulunmamaktadir. Projeksiyonlar diizenli kontrol
edilmektedir.

. Birimde 6grenci, paydas ve galisan memnuniyet anketleri diginda farkli anket

calismasi yapilmamistir.

. Ogrenci yerlestirme sonuglarina gére doluluk oranimiz yiiksektir (%97).
. Biitge ger¢eklesme orani %108’tir.
. Akademik personel yayin konusunda tesvik edilmektedir.

ivilestirme Faalivetleri

lyilestirmeye agik alan olmamakla birlikte akademik personel yayin konusunda daha ¢ok
tesvik edilecektir.

6) I¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuglarina Yonelik Faaliyetler

« ¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan Iyilestirme Caligmalari

Mevcut Durum;

Yapilan i¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuglarr)

2020 Temmuz ve Kasim olmak tizere iki adet i¢ tetkik gergeklesmistir. Bu tetkikler sonucunda

iyilestirmeye agik olan alanlar raporlanmustir.

iyilestirme Faalivetleri;

« Risk ve siire¢ performans formlar giincellenmistir ve sitede paylasilmistir, memnuniyet anket

sonuglari sitede paylasilmistir, Stireg performans parametreleri gozden gegirilmistir.



7) Dis Tedarikgilerin Performans Degerlendirmeleri ve lyilestirme Cahismalari

Meveut Durum:

Tedarikeilerin degerlendirilmesine yonelik yapilan faaliyetler

- Kurumsal tedarik yonetimi kapsaminda faaliyetlerimiz yapiimaktadir.

fvilestirme Faalivetleri;

- Tedarik¢i performans: degerlendirme yéntemi ve performans sonuglarinin kullamimi, kurumsal
sistem tlizerinden yapilmaktadir.

d) Kaynaklarin Yeterliligi:
« Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar

Mevceut Durum:

Meveut kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Bazi boliimlerimizde akademik personel ihtiyaci bulunmaktadir ve Ogretim elemant odasi
konusunda sikinti bulunmaktadir.

Iyilestirme Faalivetleri;

Ogretim elemani talebi yapilmistir.

¢) Belirlenen Risk ve Firsatlar I¢in Ahnan Aksiyonlarin Etkinligi
« Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Tyilestirme Cahismalar

Meveut Durum:

- Risk ve firsatlan belirlemeye yonelik faaliyetler sene baginda stireclere ve faaliyet planina uygun
olarak yapilmigtir.

- Siireclere bagli riskler 2 adettir.

- Faaliyet planina ait riskler 2 adettir.

- 1dari performans riskleri ise 1 adettir.

- Giderilen risk sayisi 5, kalan risk sayis1 0 adettir.

- Her bir risk planina uygun faaliyet planlanmistir.

iyilestirme Faalivetleri:

« Biitiin riskler giderildiginden iyilestirmeye agik alan bulunmamaktadir.




f) Tyilestirme I¢in Firsatlar

Meveut Durum:

Tyilestirme igin belirlenen firsatlar

- Kalite yonetim sistemi kapsaminda tiim siireg, faaliyet, risk ve memnuniyet yonetimine yonelik
iyilestirmeye agik alanlar bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
iyilestirme i¢in belirlenen firsatlar
- I¢ ve dis degerlendiricilerden gelen geri bildirimlere gore firsatlar
- Birim godzden gegirme sonuglarina gére olusan firsatlar
- Kaynaklarin degisimine yonelik firsatlar
- Kanuni sartlarin degisimine yonelik firsatlar
Tyilestirme Faaliyetleri
- Yukarida yer alan bagliklara gore firsatlar degerlendirilmekte ve bunlara ydnelik yapilan ¢alismalar

raporun ilgili bagliklarinda yer almaktadir

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI
« Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaglariniz, goriis ve oneriler

........................................................................................................................

SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
¢alismalarindan sorumludurlar.

« EKLER:

2020 Yili Toplant: Katilim Tutanaklar

BYGG Dénemi : 2020 Yih
Rapor Tarihi : 10 Aralik 2020
| Birim Yonetimin Gozden Gegirme Toplantist Sonucunda 1 adet Giindem Goriisiilmiis ve
| Karara Baglanmistir.
Birim Kalite Temsilcisi imza 9 Birim Kalite Yetkilisi Imza
Ogr. Gor. Vahit OZDEMIR Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin SAHIN

Miidiir Yardimeisi Miidiir
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