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KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI

ONERI SISTEMIi USUL VE ESASLARI

(Universitemiz Senatosunun 23.06.2023 tarihinde yapmus oldugu 2023/10-06 toplant: say1l1 karari)

a) AMAC

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Madde 1- Bu prosediiriin amaci, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Ulusal ve Uluslararas: Kalite

Kurum/Kuruluglarmin (ISO, EFQM, YOKAK vb.) belirledigi 6lgiitlere uygun olarak, iiniversite

calisanlarinin, yaratici, yenilik¢i ve yikict diisinmelerini cesaretlendirmek, yeni fikirlerin ortaya

konmasini tesvik eden bir iklimin olusturulmasini saglamak, iyilestirici, diizeltici ve 6nleyici 6nerilerini

degerlendirmeye almak ve uygulanmasina karar verilen 6nerileri hayata gecirmeye yonelik yaklagimini

degerlendirmeye iligkin esas ve usulleri belirlemektir.

KAPSAM

Madde 2-Bu prosediir, Universitede yaratici, yenilik¢i ve yikici diisiinmeye yonelik farkindaligin

olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik yapilan plan, uygulama ve degerlendirme siire¢lerini kapsar.

TANIMLAR

Madde 3- Bu ydnergede gegen;

1. Rektér: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektoriinii

2. Senato: Senato, iiniversitenin akademik orgami olup, rektoriin baskanliginda, rektor

yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte kurullarinca ti¢ y1l i¢in se¢ilecek birer 6gretim

tiyesi ile rektorliige bagli enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden tesekkiil eder.

3. Yaratia Diisiince: Yerlesik kurallardan, yontemlerden ve iligkilerden uzaklasmaya yonelik

diistincelerdir.

4. Yenilik¢i Diisiince: Strekli olarak yeni fikirler, Griinler veya hizmetler iretmeye ve mevcut

olanlari gelistirmeye yonelik diisiincelerdir.
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5. Yikicl Diisiince: Alisilagelmis disiince sinirlarindan siyrilarak, yeni, daha genis ve farkli bir
bakis agis1 kazanmaya, olaylar1 farkli bir agidan gérmeye yonelik diislincelerdir.

6. Oneri: Universitenin temel siirecleri ilgili olarak éne siiriilen, Gniversitenin temel amag, hedef
ve stratejileri ile uyumlu, sunulan hizmet ile ilgili, siireci iyilestirmeye, verimliligi artirmaya,
maliyeti azaltmaya, kaliteyi artirmaya ve miisteri/6grenci memnuniyetini arttirmaya yonelik
yaratici diisiincelerin sistemli ifadesidir.

7. Oneri Sistemi: Calisanlarin iginde yer aldiklari siireci dogrudan veya dolayli ilgilendiren
konularda, siireci iyilestirmeye ve verimliligi artirmaya yonelik yaratici fikirlerini ortaya
koymalarimi saglayan, gelen onerileri degerlendiren, uygun olanlarin1 uygulamaya alan ve
odullendiren sistemdir.

8. Oneri Sistemi Sorumlusu: Kalite Yénetim Koordinatdrliigii tarafindan belirlenen ve sistemin
etkin olarak isletilmesinden sorumlu galisandir. Onerileri kaydedip, ilk gdzden gegirmeyi yapar
ve Kalite Yonetim Koordinatorliigii haftalik toplantisinda giindeme getirir. Kalite Yo6netim
Koordinatorliigiiniin yiiriitebilecegi ¢aligmalarda uygun onerilerin hayata gegirilmesini saglar,
diger hallerde Oneri Degerlendirme Kurulunu toplantiya ¢agirir. Caligmalari takip ederek
sonuglari ¢alisanlara duyurur.

9. Oneri Degerlendirme Kurulu: Gelen 6nerinin Oneri Sistemi kriterlerine uygunlugunun
degerlendirilmesi ve puanlanmasi amaciyla Oneri Sistemi Degerlendirme Kurulu olusturulur.
Oneri Sistemi Degerlendirme Kurulu, Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin teklifi ve Rektor
onay1 ile 5 akademik 2 idari ¢alisandan olusur. Oneri Sistemi Degerlendirme Kurulunun
baskanligim Kalite Yonetim Koordinatorii yapar. (Oneri degerlendirme kurulunda yer alan
Oneri sahibi oldugu takdirde, degerlendirme kurulu igerisinde yer almaz.)

10. Yenilikci ve Yaratici Diisiince Platformu: Tim calisanlarin bir araya getirilerek, ¢alisanlar
arasindan yenilik¢i, yaratict ve yikici diisiinceyi ortaya ¢ikarmaya yonelik yilda iki kez yapilan

toplantilar olarak tanimlanir.

IKiINCi BOLUM

Organlar, Gorev ve Sorumluluklar

b) SORUMLULAR
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Madde 4- Bu yonergenin uygulanmasindan Oneri Sistemi Degerlendirme Kurulu Baskami Kalite

Yonetim Koordinatori ve kurul tyeleri sorumludur.

UCUNCU BOLUM

Oneri Sisteminin Uygulamasi

Madde 5- Onerinin Toplanmasi:

Universite ¢alisanlar1 ve dgrencilerinin sunacaklar1 6nerileri Memnuniyet Y&netim Sistemi (MYS) Bir
Fikrim Var secenegine girmeleri yoluyla toplanir. Memnuniyet Yonetim Sistemine (MYS) Oneriler
girilirken yapilan onerinin ilgili oldugu siire¢, 6nerinin niteligi (Universitenin temel amag, hedef ve
stratejileri ile uyumlu), konusu (stireci iyilestirme, verimliligi artirma, maliyeti azaltma, kaliteyi artirma
ve miisteri/6grenci memnuniyetini arttrma) ve sunulan ¢6zim de belirtilir.

Madde 6- Onerinin Degerlendirilmesi: Memnuniyet Yonetim Sisteminden (MYS) gelen 6neriler
Oneri Sistemi Sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Universitenin temel amag, hedef ve stratejileri ile
uyumlu olmayan, konusu siire¢ iyilestirme, verimliligi artirma, maliyeti azaltma, kaliteyi artirma ve
miisteri/6grenci memnuniyetini artirma ile ilgili olmayan oOnerileri degerlendirme dis1 tutulur.
(Degerlendirme disi tutulan oneriler reddetmek yerine, onerinin gelistirilmesi icin dneri yapanla
iletisime gec¢ilir.) Yaratici, uygulanabilir ve inovatif fikirler degerlendirmeye alinmak lizere Kalite
Y 6netim Koordinatorliigii haftalik toplantisinda giindeme getirilir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin yiiriitebilecegi ¢aligmalarda hayata gegirilmesin uygun oneriler
degerlendirilmeye alinir. Diger dneriler ise Oneri Degerlendirme Kuruluna sevk edilir. Degerlendirme
Kurulu, belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu degerlendirerek 6nerinin uygulanabilir olup olmadigina
karar verir. Uygun goériinen ve hayata gegirilmesine karar verilen Oneriler i¢in gerektiginde bir Proje
Ekibi kurulur. Oneri sahibi ya da Proje Ekibi tarafindan tamamlanan oneriler, Degerlendirme ve
Odiillendirme Puan Skalasina gore Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirilen 6nerilerden aldig1 toplam puan dikkate alinarak kurumun gelisimine katki saglayacak
nitelikte olanlardan hangisine ne tiir 6diil yada belge verilecegi kurul tarafindan belirlenir ve
odiillendirilen 6neriler yayimlanir.

Madde 7- Onerinin Odullendirilmesi:

Universite sirecleri ile ilgili tiniversitenin temel amag, hedef ve stratejileri ile uyumlu, konusu siireg

iyilestirme, verimliligi artirma, maliyeti azaltma, kaliteyi artirma ve miisteri/6grenci memnuniyetini
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artirma ile ilgili olan Gneriler aldig1 puana gore yonetim tarafindan belge ve/veya 6diil ile
degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi puanlarin hangi 6diillere karsilik geldigi asagidaki tablo ile

ifade edilmistir.

Oneri Degerlendirme Tablosu
Degerlendirme Diizey
Faktorleri

0-25 26-50 51-75 76-100
Ozglinlik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Kuruma Katki Diisiik Orta Yuksek Cok Yiksek
Uygulanabilirlik Diisiik Orta Y iksek Cok Yiksek

Oneri Oddillendirme Tablosu
Odiil Derecesi 1 2 3
[Toplam Puam 0-60 61-80 81-100
Performans Puani AHISEM Kurum Dis1 Egitim
O diil Karsilig: Egitim Hakki Hakki
Belge Karsilig Tesekkiir Belgesi Takdir Belgesi

Madde 8-Onerinin Uygulamaya Konmasi: Oneri degerlendirme kurulunca uygun goriilen ve siiregten
sorumlu birimde uygulanmasina yonelik finans ve insan kaynagi bulunan oneriler, bir plan dahilinde
uygulamaya alinabilir.

Madde 9-Oneri Sisteminin izlenmesi; Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) igerisinde

Onerilerin Yonetimi ana siireci altinda uygulamaya alinan oneriler Kalite Yonetim Koordinatorliigiince
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takip edilir ve Oneri ¢iktilar yillik olarak degerlendirilip sistemin performansi dlgiiliir.

DORDUNCU BOLUM

Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince

Madde 10- Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince Platformu
Universite calisanlarinin ve dgrencilerinin inovasyon siirecine dahil olmalar1 ve bu konuda etkilesime
gecerek Yenilik¢i ve Yaratici Diistincelerini sunmaya yonelik olarak  birimlerde yilda iki kez,
iniversitede yilda bir kez ger¢eklesen ve tiim fikirlerin dinlendigi toplantilardir.
Madde 11- Yenilik¢i ve Yaratici Diisiincelerin Alinmasi
Bu kapsamda birim/iiniversite yapilan Yenilik¢i ve Yaratict Diisiince Platformu Toplantilarinda;
e Oprencilerin ve ¢alisanlar fikirlerinin ortaya konmasini tesvik edilir.
e Opgrencilerin ve calisanlarin diisiincelerini serbestce dile getirmeleri ve yoneticilerin
ulagilabilir oldugu bir yaklasimla bireyleri cesaretlendirilir.
e Opgrencilerin ve calisanlarin yenilik¢i kiiltiir bakis agisiyla karar almada séz sahibi
olmalarini tegvik edilir.
e Degisime ve isbirligine agik bir ortamda 6grencilerin ve c¢aliganlarin inovatif diisiinme
becerilerini ortaya koymasi saglanir.
e Fikirleri besleyen, baglant1 kurmay1 ve etkilesime gegmeyi kolaylastirici agik bir ortam

olusturulur.

Madde 12- Yenilik¢i ve Yaratici1 Diisiincelerin Uygulamaya Konmasi

Universitenin temel siirecleri ilgili olarak tniversitenin temel amag, hedef ve stratejileri ile uyumlu,
sunulan hizmet ile ilgili, siireci iyilestirmeye, kaliteyi, miisteri/6grenci memnuniyeti ve verimliligi
artirmaya, maliyeti azaltmaya yonelik yenilik¢i ve yaratici diisiincelerdir. Bu diisiinceler tiniversite 6neri

degerlendirme kuruluna gonderilir.
BESINCI BOLUM
Yurarluk, Yuratme

Yurarlak
Madde 13- (1) Bu Usul ve Esaslar Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
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Yilratme Madde 14- (1) Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Rektor yuratr.
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