6.KRITER
PAYDAS ALGILARI




Universitemizin misyon, vizyon ve kalite politikalarinda paydas iliskilerine verdigi 6nem ifade
edilmektedir.

Bu kapsamda Universitede paydas iliskileri, birim ve kurum duzeyinde ele alinmaktadir.

Kurumsal olarak stratejik plan hazirlama siirecinde tiim paydaslar i¢in Griin /hizmet tlrlerine gore yapilarak
kurumun temel paydaslari belirlenmektedir.

Egitimde yeterlilige dayali kalite glivence sistemi ile 6grenci merkezli egitim-6gretim faaliyetlerini
sirdlirmeyi amaclayan Universitemiz 6grencilerin yasam kalitesi yukseltmeyi hedeflemektedir..



6.1.1. Genel Ogrenci Memnuniyeti

Universitemiz 2022-2026 SBMYO Genel Ogrenci Memnuniyet
stratejik planindaki genel 6grenci

4.00

memnuniyeti grafigi, Amacg 1'in ve -
universitemiz surec¢ yonetimi -
icerisinde yer alan “1.0 Egitim ve 250
Ogretimi Yonetmek” ana siirecine 2.00
yonelik faaliyetlerin sonuclarini 1.50
gostermektedir. 1.00

0.50

Memnuniyet anketleri birim ve
kurum dUzeyinde . 2017 2018 2019 2020 2021 2022
degerlendirilmekte, akademik ve
idari birimler anket sonuclarina gore

. Sosyal Bilimler MYO yadsinamayacak bir
iyilestirme planlari yapmaktadir.

memnuniyete sahip oldugu ve bunu yukselttigi gbzlenmektedir.
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1-Diger MYO’lara liderlik etmek ve devam ettirmek,

2-Diger tiim birimlere liderlik etmek,

3-Butun birimler ile birlikte tniversitemizin ilerleyisine katks sunmaktir™

U

2022

SBMYO 3.67



Sosyal Bilimler MYO 6grenci memnuniyetinin; bireysel artis ve karsilastirmali i¢ birimlerde
hedeflerini yakaladigi ve devam ettirdigi gortlmektedir.

Birimler, memnuniyet anketleri sonucunda 5 tzerinden 3' iin altinda kalan memnuniyet duzeyleri
icin iyilestirme planlari yapmaktadir.

Sosyal bilimler MYO genel 6grenci memnuniyet ortalamasi 3’ tin Uzerinde olmasindan dolayi
iyilestirme plani yapilmamaktadir ancak mevcut memnuniyetin daha yikseltilmesi icin calismalara
devam edecektir.
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6.1.2.Egitim-6gretim Hizmetlerinden Memnuniyet

Egitim-6gretim hizmetlerinden memnuniyeti
grafigi, Universitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki Amac¢ 1’ in ve Universitemiz stire¢
yonetimi icerisinde yer alan "1.0 Egitim ve
Ogretimi Yonetmek" ana siirecine yénelik
faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
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Egitim - 6gretim hizmetlerine yonelik
memnuniyet Uc¢ alt boyutta
incelenmektedir

Boyutlar:

"Egitim-Ogretimin Tasarimi",
"Egitim-Ogretim Uygulamalan",

"Olcme ve Degerlendirme Uygulamalari"
dir.

Akademik birimler her bir boyuta iliskin
performans hedefi belirlemektedir.
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6.1.3.Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Duyulan Memnuniyet

Sosyal ve kultirel faaliyetlerden duyulan memnuniyet grafigi, Gniversitemiz siire¢ yonetimi icerisinde
yer alan "5.0 Toplumsal Katkiyi Yonetmek" ana stirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Sosyal Bilimler MYO’ da ilgili baslga iliskin memnuniyet orani yiksektir.
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6.1.4.Temizlik-yemek Ve Glivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

SBMYO Yemek-Temizlik ve Glivenlik Hizmetlerinden

4.00 Memnuniyet
R e
Temizlik-yemek ve givenlik hizmetlerinden oy o 3,08
270 eeeeee 2,80+
memnuniyet grafigi, Universitemiz siirec - W
2.50
yonetimi icerisinde yer alan "2.0 idari destek
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Temizlik-yemek ve glivenlik hizmetlerinde basarin artisini gozlemlemekteyiz.



2023 Temizlik-Yemek ve Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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6.1.5. Teknoloji Kullanimindan Duyulan Memnuniyet

Teknoloji kullanimindan duyulan memnuniyet

grafigi, Gniversitemiz surec¢ yonetimi icerisinde

ver alan "3.0 degisimi yonetmek" ana sireci
icerisinde yer alan 3.10 teknolojik yasam

donglstiniin yonetimi faaliyetlerin sonuglarini

gostermektedir.
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Ogrenme Teknolojileri Memnuniyeti O
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6.1.6.08renme Yonetim Sistemlerinden (AYDEP, KEYPS) Duyulan Memnuniyet

Universitemiz slire¢ yénetimi icerisinde yer alan "1.0 egitim ve dgretimi ydonetmek" ana siirecine

yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Universitemizde uygulanmakta olan;

-egitim-ogretimi yonetmek ve performansini lgmek amaciyla;

-hem uzaktan, hem de yiiz yize egitim sureclerin de;

-0grenme ciktilari ve kazanimlara ulasma diizeyinin degerlendirilmesinde,

yeni bir yaklasim olarak kullanilan AYDEP ve KEYPS , yazilimlarina iliskin 6grencilerimizin memnuniyeti

yUksek orandadir.
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Fatma Baci Kadin Cahsmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kadm Akademisi Memnuniyet Oram

Kadin akademisi 10 hafta sliren ve 10 farkh basligr 1w
iceren egitimlerden olusmaktadir. Egitim sonunda %
katilimcilara mezuniyet belgesi verilmektedir. .

Programa katilanlarin memnuniyeti oldukca ylksek
duzeydedir.

40
Akran kurumlarda ilgili bashga iliskin bir veri olmadigi =

icin kiyaslama yapilamamistir. 20
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2021 2022

mmm (piversitemiz  ==——Hedef



6.1.8. Fatma Baci Kadin Calismalari Uygulama Ve Arastirma Merkezi Kadin Akademisi Memnuniyet
Orani

Kadin akademisi katilimcilarinin programa iliskin memnuniyet oranina yonelik grafik, Gniversitemiz slirec
yonetimi icerisinde yer alan “5.0 toplumsal katkiyi yonetmek” ana surecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Universitemiz Fatma baci kadin calismalari uygulama ve arastirma merkezi tarafindan kadin akademisi
programi gerceklestiriimektedir.

EFQM BAGLANTILARI

1.2: Paydaslarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama
3.1: Musteriler - Stirdarilebilir iliskiler Kurma


Sunan
Sunum Notları
Birimimiz öğrencileri için cinsiyet farkı gözetmeksizin farkındalık eğitimleri verilmesinin uygun olacağı düşüncesindeyiz. 


6.2: Calisan Algi Sonuclar

6.2.1. Genel Calisan Memnuniyet Orani

Genel calisan memnuniyeti grafigi, Universitemiz 2022-2026 stratejik planindaki hedef 4.3'iin ve "2.0 idari

ve destek hizmetlerini yonetmek" Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.

Kurum calisanlarinin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla her yil calisan memnuniyet

anketleri birim ve kurum duzeyinde yapilmaktadir.

EFQM BAGLANTILARI

3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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6.2.3.Kurumda Cinsiyet Ve Esitlik Dengesi

Kurumda cinsiyet ve esitlik dengesi gostergeleri Gniversitemiz stire¢ yonetimi icerisinde yer alan “2.0
idari ve destek hizmetlerini yonetmek” Ust siirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir. Birim
ve kurum bazinda hizmet ve gorev dagilimlarinda cinsiyet dengesine dikkat edilmektedir.

2022 yili 6ncesi degerler siire¢ temelli anketlere iliskin yanitlara 2022 Kurum Cinsiyet Dengesi
aitken 2022 degeri EFQM kapsaminda degistirilen anketin 1000
sonucudur.

SlEoM 368  3.66

3.30

EFQM BAGLANTILARI

3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
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2023 yilina iliskin anket, yil sonunda yapilacagi
icin 2023 verileri eklenmemistir.

Kurumda Cinsiyvet ve Esitlik Dengesi
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Hedef degerleri, Universitemiz stratejik plan 10
hazirlama rehberinde tanimlanan hedef belirleme 2020 2021
sistematigine gore Belirlenmistir. —ci———




6.2.4. Kurumun Calisanlara Destegi Ve Gelisimlerine Katkisi Orani

Kurumun ¢alisanlara destegi ve gelisimlerine katkisi grafigi, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik planindaki

amac 4.3 hedefi ve Universitemiz stire¢ yonetimi icerisinde yer alan“2.0 idari ve destek hizmetlerini

yonetmek" Ust slirecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.

2023 yilina iliskin anket, yil sonunda yapilacagi icin 2023

verileri eklenmemistir.

EFQM BAGLANTILARI

3.2: Calisanlar-Kurulusa Kazandirma, Baghliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma
5.1 Performansi Yénlendirme ve Riski Yonetme

2022 Kurum Calisanlara Destegi
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llgili sonuca iliskin akran kurumlarda veri
olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.

Hedef degerleri, Universitemiz Stratejik Plan
Hazirlama Rehberinde tanimlanan hedef belirleme

sistematigine gore belirlenmistir.
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6.2.5. Performans Yonetimi Ve iyilestirme Orani

Performans yonetimi ve iyilestirme orani grafigi, kurum calisanlarinin performanslari artirmak
amaciyla birim bazinda uygulamalar yapilmaktadir.

Ayrica kurum bazinda Ustin performansa sahip akademik ve idari personelin o6dullendirilmesine
yonelik akademik basari 6dulleri verilmektedir.

Bu kapsamda bilim tesvik oduld, genc bilim insani ve 6zel 6dul kategorilerinde 6dul verilmektedir.
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O Soru Grubu;
-Benden beklenen hedefler ile birimin hedefleri
birbiriyle ortismektedir.

-Birimimde, basarili ve basarisiz isler performans
degerlendirme sistemiyle takip edilir.

-Birimimde, calisan performansinin iyilestirilmesine
yonelik uygulamalar vardir.

-Birimimde, yliksek diizey performanslar édullendirilir.

Seklindeki sorularin puanlarinin ortalamasindan elde
edilen grafik sonucu, 2023 verileri ile karsilastirildiktan
sonra tekrardan degerlendirmeye alinacaktir.
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6.2.7. Kurumun Gelecegine Giiven Orani

Kurumun gelecegine guven orani grafigi, Universitemiz 2022-2026 stratejik planindaki amac¢ 4.3
hedefine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gbstermektedir.

Idari personelin kurumun gelecegine duydugu giiven orani, akademik personelde kiyasla daha
yuksektir.

2023 KAEU Kurumun Gelecegine Giiven

4.34 4.33

Performans yonetimi ve iyilestirme oranini,
universitemizin kurum kualtlri anketi icerisindeki misyon 44
kiiltirt ana bashgindaki tic soruya verilen cevaplarin =

4.20

ortalama sonucu ile degerlendirdik. 4.10

4.00

3.90

1. Kurum amaclari calisanlar tarafindan + 0

benimsenmektedir. 3.70

o o oo 5 o o o 3.60

2. Birim yoneticisi, kurumun temel hedefleri \e

dogrultusunda hareket etmektedir. 3.40
3. Tum galisanlar, kurumun basarisi i¢in yapilmasi m Akademik W idari  Sozlesmeli

gerekenleri bilmektedir.



6.2.8. Aile Ve Kisisel Yasama Destegi Orani

Aile ve kisisel yasama destegi orani grafigi,
Universitemiz 2022-2026 stratejik planindaki 4.3 hedefine
yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Kurum personelinin aile ve kisisel yasam desteginden
memnuniyet oranlari yiksek duzeydedir.

Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isteklerine yonelik
olarak 2022 yilinda gtincellenmistir.

Bu nedenle, bu basliga iliskin tek yillik veri
bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket Aralik ayinda
yapilacaktir.
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Universite Aile ve Kisisel Yasama Destegi Orani
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6.2.9. Ucret Ve Yan Haklar Orani

Ucret ve yan haklar orani grafigi, Universitemiz

2022-2026 stratejik planindaki amacg 4.3 hedefine Universite Ucret ve Yan Haklar Orani

yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir. 69
Kurumun bir devlet Universitesi olmasi .

nedeniyle calisanlara verilecek tim ucret ve yan 68

haklar, ilgili kanun ve yodnetmeliklerde 2

tanimlanmaktadir. Bu nedenle kurum >

calisanlarinin makam tazminati, ek 6deme, ek o

ders Ucreti, fazla calisma ucreti, vekalet Ucreti, 63

yabanci dil tazminati, tayin bedeli gibi yan haklari ” ®Akademik  midari

sOz konusudur.

Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isteklerine yonelik olarak 2022 yilinda guncellenmistir.
Bu nedenle, bu bashiga iliskin tek yillik ver: bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket yilsonunda yapilacaktir.



6.2.10. Kurumun Sayginhgi

Kurumun sayginhgi grafigi, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik planindaki amacg 3 ile ilgili faaliyetlerin
sonuclarini gostermektedir.

Kurumun sayginhgi, akademik personele kiyasla idari personel tarafindan daha yuksek diizeyde
algilanmaktadir. Calisanlarin géziinde kurumun sayginhgi, %70' den daha yuksek bir orandadir.

100 Kurumun Saygmhg
Calisan Memnuniyet Anketi, EFQM isteklerine yonelik olarak 2022 *
yilinda guincellenmistir. Bu nedenle, bu basliga iliskin tek yilhik veri
bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket yil sonunda yapilacaktir. z

EFQM BAGLANTILARI 10

22
-Calisanlar-kurulusa kazandirma, bagliliklarini saglama, gelistirme ve elde Gl e LSRR ks

tutma
-Kurum kultiriint yonlendirme ve degerleri giiclendirme



6.2.11. Yeni Yetenekleri Kazanma Orani

Yeni yetenekleri kazanma orani grafigi, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik planindaki amac 4 ile ilgili

faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.

Akademik birim yoneticileri, bolim veya programlarda ana bilim dalinin ihtiya¢ duydugu nitelikteki
personelin bélime kazandirilmasiyla ilgili planlamayi yaparak personel daire baskanligina her yil taleplerini

gondermektedir.

Calisan memnuniyet anketi, EFQM isteklerine yonelik
olarak 2022 yilinda gtincellenmistir. Bu nedenle, bu basliga
iliskin tek yilhik veri bulunmaktadir. 2023 yilina iliskin anket
aralik ayinda yapilacaktir.

Sahibi : Personel Daire Baskanlgi, Birim Yoneticileri
EFQM baglantilan

Calisanlar-kurulusa kazandirma, baglhliklarini saglama,
Gelistirme ve elde tutma

100
90
80
™
60

40
Jo

10

Yeni Yetenekleri Kazanma

‘ID‘I‘I

wAkademik Personel IdariPersonel Karalastwma



6.2.12. Kurumun Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerinden Memnuniyet Orani

Kurumun sosyal ve kultirel hizmetlerinden memnuniyet orani grafigi, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki amac 3 ile ilgili faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Universitemizde dgrenci ve calisanlarin katilabilecegi cok sayida etkinlik diizenlenmektedir.

Ogrencilerimiz ve calisanlarimiz bilim senligi, Ahilik Haftasi kutlamalari, Ulusal Miizik Calistayi, 6grenci
topluluklari bulusma senligi, satranc, futbol turnuvalari, geleneksel asure giinii etkinlikleri, Neset Ertas Guzel
Sanatlar fakiltesi 6grenci ve 6gretim elemanlari tarafindan diizenlenen konserler gibi cok sayida etkinlige katilim

saglamaktadirlar.

100
Kurumun Sosyo-kiiltiirel hizmetlerinden memnuniyet
a0
80

T0

ill]

674 = 615 63,6
0 e
40
M
Sahibi :Saglik, kiltlir ve spor daire baskanligi 20
EFQM baglantilari 10
) 2020 021 2022

Calisanlar-kurulusa kazandirma, baghliklarini saglama,
Ge||§t|rme ve elde tutma e A lad emik P ersonel IdariPersonel Karalstrma = Hedef




6.2.13. Kurum Kiltira

Universitemizde EFQM Odiil Ve Tanima Programi Faaliyetleri Kapsaminda Hazirlanan Kurum Kiltiird
Anketi 2022 Yilinda Yapilmistir. Bu Nedenle Tek Yillik Sonuclar Rapor Edilmistir. 2023 Yili Kurum Kualturu
Anketi YiIl Sonunda Yapilacaktir.

Anket Misyon Kultirt, Uyum Kulturd, Tutarhlik Kilttrd Ve Katiim Kaltirt Olmak Uzere 4 Ana Baslik Ve
12 Alt Boyuta iliskin Sonuclari icermektedir. Degerlendirme Platformuna Daha Fazla Grafik Yiiklenemedigi
Icin Sonuclara iliskin Diger Grafikler Sahada Gdsterilecektir. Tim Diger Alt Boyutlara iliskin Sonuclar %70
In Uzerindedir.

Sahibi: Ust Yonetim, Kalite Koordinatorligi, Birim Yoneticileri
EFQM Baglantilari

Kurum Kilttrina Yonlendirme Ve Degerleri Guglendirme
Calisanlar-kurulusa Kazandirma, Bagliliklarini Saglama,
Gelistirme Ve Elde Tutma



-
2022 Kurum Kiiltiirii Anket Sonuglari ./
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4.00
3.90
3.80
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6.3.Is ve Yonetisim Paydaslari Algi Sonuglari




6.3.1. KURUMUN FINANSAL YONETIMi ORANI

llgili grafik, Gniversitemiz “2.0 idari ve destek hizmetlerini ydbnetmek” (st siirecine ydnelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Is ve ydnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. Universitemiz
hazine yardimi alan 6zel butceli idare olmasi nedeniyle finansal kaynaklarini mevcut mevzuat htiikiimleri dogrultusunda
yurutmektedir.

Bltce hazirlik ve uygulama islemleri ile muhasebe
uygulama islemlerinde, strateji ve butce baskanligi ile
hazine ve maliye bakanhgi tarafindan gelistirilen
otomasyon sistemleri (program bitce sistemi, MYS,

a S—— L)
BKMYBS, KBS, ka-ya, YBS vs.) Kullanilmaktadir. - -
40
Sahibi :Strateji Daire Baskanhgl, idari Ve Mali isler Daire Baskanligi
EFQM baglantilari o
is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi giivence altina alma ve 0 = =

sirdirme
Varlik ve kaynaklari yonetme s 0 i ersitemiz Karshstrma ————Hedef

100 Kurumun Finansal Yonetimi

80




6.3.2. Kurumun Yonetisim Yapisi

llgili grafik, Gniversitemiz stratejik plani, 3.5. Hedefine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
s ve ydnetisim paydaslarimizin, Gniversitemizin yénetisim yapisindan duydugu memnuniyet %70’ in
uzerindedir. Akranlari ile kiyaslandiginda tniversitemiz oldukga yuksek bir orana sahiptir.

ls ve ydnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

100

Kurumun Yénetisim Yapist
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 stratejik %
plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. 0
40
Sahibi 20
Ust ydnetim ve birim yoneticileri
EFQM baglantilar 0

Is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi giivence altina alma ve siirdiirme



6.3.3. Kurumun Yasalar Ve Mevzuata Uyumu

ilgili grafik, Giniversitemiz “2.0. idari ve destek hizmetlerini ydnetmek” Uist siirecine yonelik faaliyetlerin

sonuclarini gostermektedir.

Kurumun yasalara ve mevzuata uyumuna iliskin memnuniyet orani akran kuruma gore oldukca yliksek

bir degerdedir.

s ve ydnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini 100 urumun yasalar ve mevzata uyumn
belirlemeye yonelik anketler 2022 yilinda yapilmaya .
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir. - » 68
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 stratejik w0 =
plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. "

2022 2023

Sahibi :Universite (ist ydnetimi, birim yoneticileri, hukuk musavirligi i oot ot 55 i
EFQM baglantilar

is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi glivence altina alma ve siirdiirme



6.3.4. Kurumun Sayginhgi

llgili grafik, Gniversitemiz stratejik plani, 3.5. Hedefine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Kurumun yonetisim paydaslari tarafindan sayginligi akran tniversitelere kiyasla daha ylksektir.

s ve ydnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya

baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

100

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. 60

40

Sahibi: Universite tst ydnetimi
EFQM baglantilari
is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi giivence altina alma ve siirdiirme

Kurumun Saygmhgi

I | I |
2022 2023

e U piv ersitemiz Karahstuma —=—Hedef



6.3.5. Kurumun Yenilik¢i Yaklasimlari

ilgili grafik, Universitemiz ”3.0. Toplumsal katkiyi ydnetmek” st siirecine ydnelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Universitemizde yenilikci fikirlerin belirlenmesi ve degerlenmesi icin memnuniyet ydnetim sistemi icerisinde
“bir fikrim var” secenegi bulunmaktadir. Yl icerisinde yenilikgi fikirler buradan koordinatorlige iletilir. Bu oneri
ve fikirlerin uygulamaya gecirilip gecirilemeyecegi uzman bir komisyon tarafindan degerlendirilir.

Kurumun yenilikci yaklasimlarindan memnuniyet orani, akran
universitelere kiyasla daha yuksektir.

i Kurumun venilikei yaklasmmlar

s ve yonetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini < .
belirlemeye yonelik anketler 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. & i
Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir. "

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 stratejik
plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir

26022 2023

Sahibi: BAP koordinatérliigii, TTO, pilot proje koordinatorliigi Sl
EFQM baglantilari

is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi giivence altina alma ve siirdiirme, Yaraticilik ve inovasyona olanak saglama
Degisimi gerceklestirmek icin gereken kosullari olusturma



6.3.6. Kurumun Kiiresel Egilimleri Anlama Yetenegi

l1gili grafik, Gniversitemiz stratejik plani, amac 3' e ydnelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Birlesmis milletler strddrulebilir kalkinma amaclari cercevesinde Universitemizde karbon ayak izinin
azaltilmasi, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji Gretimi konusunda calismalar yapilmaktadir. Mucur MYO
tarafindan yurutilen GES projesi yenilenebilir Gniversitemizin yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
onemli projelerinden birisidir.

Is ve yOnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini 100 Kurumun kiiresel egilimleri anlama yetenegi
belirlemeye yonelik anketler 2022 yilinda yapilmaya i )
baslanmustir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmustir. - i

60

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

40

20

Sahibi :Universite list yonetimi, Akademik ve idari birim yoneticileri 2022 2023
EFQM baglantilan

is ve kamu paydaslari: Siiregelen destegi giivence altina alma ve
sirdirme

Ekosistemi, kendi yeterliliklerini ve baslica miicadele alanlarinianlama

m [ niv ersitemiz Karalastrma = Hedef



6.3.7. Kurumun Cevresel Duyarliligi Orani

Igili grafik, iniversitemiz stratejik plani, amac 3' e yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.
Universitemizde égrencilerin cevresel duyarliigini artirmak ve farkindalik olusturmak amaciyla agac dikme,
cevre ve temizligi etkinlikleri yapilmaktadir. Ayrica cevre sorunlari uygulama ve arastirma merkezi
tarafindan cevresel duyarliligi artirmak icin cesitli paneller dizenlenmektedir.

s ve ydnetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yénelik anketler 2022 yilinda yapilmaya
baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

100 Kurumun Cevresel Duyarlihg
Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 " 7 i
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. a - ;

Universitemizin cevresel duyarhhgi akran kurumlara
kiyasla oldukca yiksek duzeydedir.

40

oMo . 012 2023
Sahibi: Cevre sorunlari uygulama ve arastirma merkezi

EFQM baglantilan
is ve kamu paydaslari: Siiregelen destegi giivence altina alma ve
surdiirme

mm (T niv ersitemiz Karahstrma = Hedef



6.3.8. Kuruma Yonelik Genel Memnuniyet

iIgili grafik, Universitemiz stratejik plani, 3.5. Hedefine yonelik faaliyetlerin sonuclarini géstermektedir.

Universitemiz is ve yonetisim paydaslarinin kurumla birlikte calismaktan duydugu genel memnuniyet orani

hedeflenen degerin ve akran Universite géstergelerinin Gzerindedir.

s ve yonetisim paydaslarinin algi ve memnuniyetini belirlemeye yonelik anketler 2022 yilinda yapilmaya

baslanmistir. Bu nedenle iki yillik veriler raporlanmistir.

100

Paydas memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 50
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. b

40

Sahibi: Universite (ist yonetimi

EFQM baglantilari 0
is ve kamu paydaslari: siiregelen destegi giivence altina alma ve

sirdirme

Kuruma yonelik genel memnuniyet oram

744

0

1022 023

mm UV niv ersitemiz Karalastrma —=———Hedef



6.4. Toplum Algi Sonugclari




6.4.1 Paydas Beklentilerini Karsilama Yetenegi

Kurumun paydas beklentilerini karsilama dlizeyini gosteren grafik, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki amac 3 ve 5.0. toplumsal katkiyi yonetmek Ust stirecine yonelik faaliyetlerin sonucunu temsil
etmektedir.

Toplumsal Algi Anketi EFQM 6dul ve tanima programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir.
Bu nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.

Kurumun paydas beklentilerini karsilama dizeyi %86' nin Paydas Beklentilerini Karsilama Yetenegi
00 5 o 00 oflc o o . ¥ o o 100
uzerindedir. Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin @ 862
kiyaslama yapilamamistir. 50 T
70
&l
50
Sahibi :Ust yénetim, kalite yénetim koordinatérligu, 10
Akademik ve idari birimler 30
EFQM baglantilan 20

Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama
Toplum- kalkinma esenlik ve refaha katkida bulunma 2022 2023



6.4.2 Kurumun Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Kurumun paydas beklentilerini karsilama dlizeyini gosteren grafik, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki amac 2 ve 6.0. Bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasma ve misyon farklilasmasini yonetmek Gst
suirecine yonelik faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.

Toplumsal algi anketi EFQM 6dil ve tanima programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir.
Bu nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.

Kurumun bolgesel kalkinmaya etkisine yonelik toplumun Kurumun Bélgesel Kalkmmaya Etkisi

memnuniyet orani %86 gibi ylksek bir dizeydedir . s

gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama 80
yapilamamistir.

Sahibi: Ust ydnetim, kalite yénetim koordinatérligu, i
Pilot proje koordinatorliugu
EFQM baglantilar
Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama .
Toplum- kalkinma esenlik ve refaha katkida bulunma

2023



6.4.3 Kurumun Cevresel Uygulamalari

Kurumun cevresel duyarhligi ve uygulamalarindan duyulan memnuniyeti gosteren grafik, Gniversitemiz
2022- 2026 stratejik planindaki amacg 3 ve 5.0. Toplumsal katkiyi yonetmek Ust stirecine yonelik
faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.

Toplumsal algi anketi efgm 6dul ve tanima programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu
nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.

N . Kurumun Cevresel Uygulamalan
Kurumun cevresel uygulamalarina yonelik toplumsal

memnuniyet orani %80 diizeyindedir.

...........

Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama 70
yapilamamistir. 60
50

10

Sahibi 30
Ust yonetim, kalite ydnetim koordinatorlig, 20
EFQM BAGLANTILARI 10
Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama 0

2022

Toplum- kalkinma esenlik ve refaha katkida bulunma



6.4.4 Kurumun Toplumsal Uygulamalari

Kurumun toplumsal duyarliligi ve uygulamalarindan duyulan memnuniyeti gosteren grafik, Gniversitemiz
2022- 2026 stratejik planindaki amacg 3 ve 5.0. toplumsal katkiyi yonetmek Ust stirecine yonelik faaliyetlerin
sonucunu temsil etmektedir.

Toplumsal Algi Anketi EFQM o6dul ve tanima programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir.
Bu nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.

Kurumun toplumsal uygulamalarina yonelik
memnuniyet orani %80’nin Uzerindedir.

Eurnmun Toplumsal Uygulamalar

90 82,6

GOostergeye iliskin akran verileri olmadigi igin kiyaslama 50 B e
yapilamamistir. "
&0
Sahibi )
Ust yonetim, kalite ydnetim koordinatorligi, Arastirma merkezleri ;u
EFQM baglantilari 20

Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama

Toplum- kalkinma esenlik ve refaha katkida bulunma 2022



6.4.5 Kurumun Toplumla iletisim Diizeyi

Kurumun toplumla iletisim dlzeyini gosteren grafik, tGniversitemiz 2022-2026 stratejik planindaki hedef
3.5. ve 5.0. toplumsal katkiyi yonetmek Ust surecine yonelik faaliyetlerin sonucunu temsil etmektedir.

Toplumsal Algi Anketi EFQM o6dul ve tanima programi kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir.
Bu nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir.

Kurumun toplumla iletisimine yonelik memnuniyet orani
%80'nin Uzerindedir.

Kurumun Toplumla Iletisim Diizeyi

Gostergeye iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama i
yapilamamistir

Sahibi *#
Ust yonetim, kalite ydnetim koordinatorlGgi, i
Basin musavirligi, akademik ve idari birim yoneticileri e
EFQM baglantilari ; 2023

Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama
Toplum- kalkinma esenlik ve refaha katkida bulunma



6.4.6 Sehrin Kulturel Ve Sosyal Yapisina Katkisi

Kurumun sehrin kiltlrel ve sosyal yapisina sagladigi katkiyr temsil eden grafik, Gniversitemiz 2022-2026
stratejik planindaki hedef 3.2. Ve 5.0. Toplumsal katkiyi yonetmek Ust siirecine yonelik faaliyetlerin
sonucudur.

Toplumsal algi anketi EFQM 6dil ve tanima programi Sebrin Kiiltirel ve Sosyal Yapisma Katkas:

kapsaminda 2022 yilinda yapilmaya baslanmistir. Bu

nedenle son iki yila iliskin veriler rapor edilmektedir,. ~  _ pwi
Kurumun sehrin kultirel ve sosyal yapisina katkisina 50

yonelik memnuniyet orani %80'nin lGzerindedir. Gostergeye

iliskin akran verileri olmadigi icin kiyaslama yapilamamistir. "

PPy,



6.5: isbirlikleri Ve Tedarikgi Algi Sonuglari




6.5.1 Tedarikgilerin Kurumdan Memnuniyeti

Tedarik¢ci memnuniyetine iliskin grafik, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik planindaki hedef 4.2’(in ve
“2.0 idari ve destek hizmetlerini ydnetmek” Ust surecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini gostermektedir.
Tedarikci algi ve memnuniyetlerini belirlemeye yénelik anket uygulamasi, EFQM o6dul ve tanima programi
kapsaminda ilk olarak 2022 yilinda yapilmistir. Bu nedenle bu basliga iliskin sadece 2 yillik veriler rapor
edilmistir. Son iki yila iliskin verilere gore , tedarikcilerin kurumla ¢alismaktan duydugu memnuniyet orani
oldukca yuksek bir duzeydedir.

Tedarikg¢ilerin kurumdan memnuniyeti

100

Tedarik¢ci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 . =
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

86.8

60

Sahibi 10
Genel sekreterlik, birim yoneticileri,

idari ve mali isler daire baskanligi
EFQM baglantilari .

isbirlikleri ve tedarikgiler: iliski kurma ve siirdirilebilir = =

Deger yaratma icin destek saglama
Paydaslarin gereksinimlerini belirleme ve anlama

w1 niv ersitemiz Karalastwma  =———THedef



6.5.2. Kurumun Dongiisel Ekonomi Uygulamalari

Kurumun donglsel ekonomi uygulamalari konusundaki kararlligina iliskin grafik, Gniversitemiz 2022-
2026 stratejik planindaki hedef 4.2'Gn ve “3.0. Degisimi yonetmek” Ust surecine yonelik faaliyetlerin
sonuclarini gostermektedir.

Universite, déngiisel ekonomi politikasi geregince tiim birimlerin satin alma siireclerinde eneriji
tasarrufu saglayan, atiklari 6nlemeye yonelik ve yeniden kullanima uygun, su ve enerji tasarruflu
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak bir yaklasim benimsenmistir.

Bu kapsamda birimler alim-satim stireglerinde bu politikaya e e i inie
erleme kararhhig
uygun bir yaklasim sergilemektedirler. Tedarikgcilerin kurumun bu
yaklasimina iliskin memnuniyet oranlari %85' in lizerindedir.

100
882

80

Tedarik¢i memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

60

40
Sahibi 20
Rektorliik ve birim yoneticileri
EFQM baglantilari ’ e 2021

isbirlikleri ve tedarikgiler: iliski kurma ve siirdiiriilebilir
Deger yaratma igin destek saglama
Degisimi gerceklestirmek icin gereken kosullari olusturma

mm [/ niversitemiz Karalstrma —e=—=Hedef



6.5.3. Kurumun iletisim Ve iliski Yonetiminden Memnuniyet

Kurumun dongisel ekonomi uygulamalari konusundaki kararhligina iliskin grafik, Gniversitemiz 2022-2026
stratejik planindaki hedef 4.2'Gn ve “3.0. Degisimi yonetmek” Ust surecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Tedarikgilerin, Gniversite ile iletisimden duydugu
memnuniyet oldukca yiksek diizeydedir. Kurumun iletisim ve iliski yonetiminden memnuniyet

Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir.

100 9.3

80

Sahibi

Rektorlik, birim yoneticileri, idari ve mali isler daire baskanlgi, 4
Basin ve halkla iliskiler masavirligi

EFQM baglantilari

isbirlikleri ve tedarikgiler: iliski kurma ve sirdirilebilir 0
Deger yaratma icin destek saglama

Amag, vizyon ve strateji temelinde birlik ve bag kurma

1021 2022

mmms {F miv ersitemiz Karalastrma =—Hedef



6.5.4. Kurumun Seffafligi

Kurumun donguisel ekonomi uygulamalari konusundaki kararhiligina iliskin grafik, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki amac 4. Ve “2.0. idari ve destek hizmetlerini ydbnetmek" (ist siirecine ydnelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Yilhk idari faaliyet raporlari, stratejik plan degerlendirme raporlari, kurumsal ic degerlendirme raporlari, performans
programi gibi Gniversitemizin yillik tim amag, hedef ve faaliyetlerine iligskin bilgiler strateji daire baskanliginin web
sayfasinda yayinlanarak tim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Tedarikgilerin, kurumun seffafligindan durduklari Kurumun seffafli
memnuniyet orant %90'in Gzerindedir. ” -~

Tedarikci memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 80
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. —e
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6.5.5. Kurumun Karsilikh Yarar Dogrultusunda Calisma Kararlihgi

Ankara Universitesi ve Yildirim Beyazit Universitesi ile akademisyenlerin iniversite kiitiiphanelerinden
yararlanmasi konusunda isbirligi, jeotermal ileri sera teknolojileri ve Gretim teknikleri ortak uygulama ve
arastirma merkezinin kurulmasi kapsaminda Ankara Universitesi ve Selcuk Universitesi ile isbirligi, UNIKOP
blnyesindeki tUniversitelerle isbirligi ve ortak calismalar, bircok farkli kamu kurum ve kuruluslarina BKYS ve
AYDEP tanitimlari ve kalite sureclerine iliskin isbirlikleri Gniversitemizin ekosistemindeki paydaslari ile
karsilikli yarar dogrultusunda calisma kararhliginin en 6nemli 6rnekleri arasinda sayilabilir.

Eurumun karsthkh yarar dogrultusunda cahisma kararhhg

isbirliklerine ydnelik olarak memnuniyet anketi 2022
yilindan itibaren yapilmaya baslandigi isin iki yillik veriler

rapor edilmektedir. N ) =
Isbirlikleri memnuniyetine iliskin hedefler 2022-2026 ™ -
stratejik plani hedef kartlarinda tanimlanmaktadir. "
Sahibi -

Rektorlik, birim yoneticileri,

EFQM BAGLANTILARI

isbirlikleri ve tedarikgiler: iliski kurma ve sirdirilebilir
Deger yaratma icin destek saglama
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6.5.6. Kurumun Teknoloji Kullanimi

Kurumun teknoloji kullanimi konusundaki kararhligina iliskin grafik, Gniversitemiz 2022-2026 stratejik
planindaki amacg 2. Ve "3.0. Degisimi yonetmek” Ust surecine yonelik faaliyetlerin sonuclarini
gostermektedir.

Kurumun teknoloji kullanimindan duyulan
memnuniyet orani oldukca yuksek bir duzeydedir.

EKurumun teknoloji kullanmmi

100 24,6
882
30
—rrS ik

60
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Sosvyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Paydaslari

Ogrenciler

Akademik Personel

idari Personel

Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi

Yerel Televizyon Kuruluslari

Yerel Basin Birimleri

112 Acil Cagri Merkezi (Kirsehir)

Kirsehir Serbest Muhasebeciler Odasi
Mezunlar

AFAD il Muduarlaga

Calisma ve is Kurumu Kirsehir il Mudirligi
Kirsehir Ticaret il Midarligu

il Kiltir MUdurlugi

Kirsehir Belediyesi

Oteller (Armas Otel-Grand Kirsehir Otel)
TOKi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Kirsehir Ticaret il Mudirligu

Kirsehir Defterdarligi

Kamu Bankalari (Kirsehir)
Ozel Bankalar (Kirsehir)

Katilim Bankalari (Kirsehir)

KOSGEB
ALFA Bilgisayar

Ogrenci Memnuniyeti ve Geri Bildirim

Akademik lyilestirme ve Gelisim
is Sirecleri ve Verimlilik
Performans ve Sonuclar

Staj

Staj

Ogrenme Yasantisinin Arttirilmasi
Muhasebe Haftasi Etkinligi
Kariyer Gelistirme

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Strateji ve Planlama

Liderlik ve Yonetisim

Alanla ilgili istisare

Alanla ilgili istisare

Protokol, Mesleki Bilgilendirme, Staj
Ortak Calisma

Tuketici Haklari Tanitimi

Ortak Calisma

Ogrenci Egitimi ve Kariyer Gelistirme
Ogrenci Egitimi ve Kariyer Gelistirme
Ogrenci Egitimi ve Kariyer Gelistirme

Ogrenci Egitimi ve Kariyer Gelisimi
Malzeme Tedariginin Saglanmasi



Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2022 Yili Toplumsal Algi Anketi (3.74)

icerisinde yer alan ;
-Paydas beklentilerine 6nem veren bir
tniversitedir.(1)

-Paydagslari ile igbirligine agiktir.(2)

Anket maddelerine alinan cevaplar
dogrultusunda Paydaslar ile igbirliginin
arttigi gozlenmektedir.

3.82

3.8

3.78

3.76

3.74

3.72

3.7

3.68

3.66

3.64

3.62

KAEU 2022 Paydas Algilari

3.8
3.78
3.74
I 3.69

2022-1 2022-2

W Seril M Seri2
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