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Degerlendirmeye
Tabi Siiregler

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarimi olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve
amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

Birim c¢alismalar;, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Kriterleri
baglaminda degerlendirilmistir. I¢ Degerlendirme saha izlemeleri soru listesi temel
alinarak birimin BKYS performans, hedef ve faaliyetleri, iyilestirme planlari, risk
durumlar: degerlendirilmistir. Ayrica birim web sayfalari ve KAP, EFQM isterleri
stirecinde degerlendirilmeye alinan tim kisimlar goézden gecirilmis ve birim
calisanlari ile istisare edilmistir.

Degerlendirme
Bulgular:

Birim Kalite siireclerini diizenli ve sistematik sekilde takip etmektedir. Ozellikle
birimde 6gretim elemanlarinin hepsi siireci benimsemis ve siireclerin sistematik
sekilde islemesini takip etmektedirler.

Birim yoneticisi ve ¢alisanlart birimin kiltiiriine sahip ¢ikmakta ve tiim siiregleri
benimsemektedirler. EFQM, YOKAK isterlerinin tiim gereklerini TS EN 1SO
9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi biinyesinde yerine getirmektedirler. Ozellikle TS
EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi siirecinde tiniversitemizce benimsenen
ve yenilenen yonetmelik ve prosediirlere uyma konusunda birim yoéneticisi de birim
calisanlar1 da herhangi bir sorun yasamamaktadirlar.

Birim hedefleri geregi tim siireclerinde ekosistemi ile i¢ ice bulunmakta ve yaptigi
faaliyetler ve planladig: siireclerle sisteme gerekli katkiy: saglamaktadir.

Birim biinyesindeki tim programlar paydaslarina gerekli katkiy1 saglamaktadir.
Birim kalite toplantilarin: diizenli yapmakta ve gerek TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi, KAP gerekse EFQM siireglerinin dogru yiriimesi igin gerekli
destegi vermektedir.

Birim PUKO déngiisiinii isletmekte ve gereklerini yerine getirmeye ¢alismaktadir.

Birimin web sayfas1 incelendiginde genellikle ilgili alt bashiklarin yeterli seviyede
giincel oldugu goriilmiistiir. Takibinin yapildig: goriilmektedir.
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Tyilestirilecek
Alanlar

Birimde herhangi uygunsuzluk goriilmemistir.
Uygunsuzluklar

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi imza

Doc. Dr. Isa BAHAT
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