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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) | Yayin Tarihi

SAHA iZLEME DEGERLENDIRME RAPORU Revizyon Tarihi

Revizyon No

Degerlendirilen SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
Birim/Bina
Degerlendirme 02.05.2024 / 16:00
Tarihi
Degerlendirmeye - .
YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu 3.2
Esas Standartlar

Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzunda yer alan 6lgiitlere
yonelik olarak Birimlerin dlgiitleri saglanma diizeyini tespit edebilmek iizere, Saha Izleme Takimlar:
tarafindan asagidaki soru listesi kullanilarak, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2023)
dogrultusunda degerlendirme ve raporlama amaciyla yapilmaktadir.

Degerlendirmeye
fliskin Aciklama

* Degerlendirme 2023 yil1 lizerinden yapilmistir.

* Yapilan degerlendirme, birim BKYS ve internet sayfalarinin kontroli ile birim
yOnetici ve kalite temsilcileri ile yapilan yliz yilize goriismeyi kapsamaktadir.

* BKYS ve internet sayfalar1 birim ziyareti dncesi degerlendirme takim tiiyeleri

tarafindan ayr1 ayri incelenmis, eksikler ve sorulmasi planlanan bagliklar
belirlenmistir.

* BYKS’ye iliskin, siire¢ yOnetimi, birim performans parametreleri, faaliyet

planlarinin yonetimi, risk kiitiigli, iyilestirme plani, paydas iliskileri yonetimi,
memnuniyet yonetim sistemine yiiklenmis olan veriler, standartlar ve PUKO
dongiisii ¢ercevesinde incelenmistir.

» Internet sayfalarinin giincelligi, gerekli ve ilgili bilgi ve belgelerin sayfalarda

mevcudiyet ve/veya ulasilabilirligi kontrol edilmistir.

* Birim yonetici ve kalite temsilcileri ile yapilan yiiz yiize goriisme mevzuat ve

BKYS sistematigi, tiniversite genelinde yiiriitiilen siireclere iliskin bilgi diizeyi,
eksik ve hatali uygulamalarin degerlendirilmesi, iyi uygulama Orneklerine
tesekklir lizerine yogunlasmigtir.

* 02.05.2024 tarihinde Ogretim Uyesi Dog. Dr. Fatih GUZEL, Fakiilte Sekreteri

Ramazan AKGUL, Ogrenci Kalite Temsilcisi Burak BUYUK Sosyal Bilimler
Meslek Yiksek Okulunu ziyaret etmistir. Yiiksek Okul Miidiri, Miidiir
Yardimcilari, Kalite Temsilcileri ile 6gretim iiyelerinden olusan genis kapsaml
katilimin saglandig: toplantida yiiz yilize goriisme saglanmistir.

Hazirlayan Yiiriirliik Onayi

Kalite Yonetim KoordinatorlGgi

Koordinator Yardimcisi Koordinatér
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Kalite Sistem Onayi
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Degerlendirme
Bulgular

« KIDR ve ozelinde 2021 KAP raporu hakkinda yapilan iyilestirmeler birim
yoneticisi tarafindan yeterli diizeyde takip edilememistir.

* Birimin bir (1) adet iyilestirmesi bulunmaktadir ve bitirilmistir.
* EFQM siirecinin getirdigi kavramlara/terminolojiye hakimiyet saglanmustir.

+ Universite siirecleri takip edilmektedir ve gerekli komisyonlar (Danisma Kurulu
hari¢) olusturulmustur.

* Egiticilerin egitimine iliskin Yiiksek Okul bazinda faaliyet gergeklesmemistir.
» Birim paydas Iliskileri Tablosu hazirlanmis ve sisteme yiiklenmistir.
* Faaliyet Planlari: Planlanan faaliyetler gergeklestirilmistir.

* Risk Yonetimi: Riskler diizenli olarak izlenmekte ve giderilmektedir. Risk
yonetimi i¢in riskler tanimlamis, nedenlerini, sonuglarini ve 6nem derecesini
belirlenmistir.

* Performans  parametreleri: ~ Ulasilamayan  hedefler igin  iyilestirme
planlanmamustir. Stratejik Plan hedeflerine yonelik parametre se¢ilmemistir. Ar-
GE st siirecine yonelik parametre se¢ilmemistir. Performans hedefleri ortalama
degerden diisiik belirlenmistir. Parametre takibi ve veri girislerinde hatalar
bulunmaktadir. Benzer durumlar boliimler bazinda da goriilmektedir.

* MYS Sisteminde bildirimlerin tamami kapatilmistir.
+ Internet sitesi biiyiik oranda aktiftir ve etkin sekilde kullanilmaktadir.

* Performans parametresi eklenmesi gereken faaliyetler bulunmaktadir.
Amaclar>Hedefler>Performans = Parametreleri>Faaliyet = Planlar1  akisinda
atlamalar bulunmaktadir.

Hazirlayan Yiiriirliik Onayi Kalite Sistem Onayi

Kalite Yonetim KoordinatorlGgi Koordinatér Yardimcisi Koordinator

(Form No: FR: 166 Revizyon Tarihi:25.12.2023 Revizyon:01)
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Tyilestirilecek
Alanlar

+ KIDR raporunun ve yapilan iyilestirmelerin incelenmesi,

« PUKO déngiisiiniin 6zellikle Kontrol ve Onlem asamalarina yonelik calisma

yapilmasi,

* Performans parametreleri basliginin dikkatli sekilde gdzden gecirilmesi
» lyilestirme faaliyetlerinin sistem iizerinden planlanmasi ve gerceklestirilmesi

* Memnuniyet Anketi sonuglarinin eksik yillarinin internet sayfasina ytiklenmesi

tavsiye edilmektedir.

» 2024 Paydas iliskileri Tablosunun sisteme eklenmesi,

Degerlendirme Takim Imza Birim Yoneticisi imza
- M Dr. Ogr. Uyesi Hayrettin SAHIN
Dog. Dr. Fatih GUZEL (Ogretim Uyesi) (Yiiksekokul Miidiiri)
Ramazan AKGUL (Fakiilte Sekreteri)
Burak BUYUK (Ogrenci Kalite Elgisi)
Hazirlayan Yiiriirliik Onayi Kalite Sistem Onayi

Kalite Yonetim KoordinatorlGgi

Koordinator Yardimcisi

Koordinatér
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