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EFQM BiRiM SAHA ZiYARETi RAPORU 2023

Saha Ziyareti Yapilan Birim SOSYAL BILIMLER MYO
Saha Ziyareti Tarihi 21.09.2023
Saha Ziyareti Takim Uyeleri 1. Dog. Dr. Mustafa KAN
2. Dog. Dr. Abdulkerim KARADENIZ
3. Dr. Ogr. Uyesi isa BAHAT
4. Aras. Gor. Fatma Cahide OZCELIK
5. Aras. Gor. Semra OMAK
6. Aras. Gor. Hatice Kiibra CiCEK
K . : : DEGERLENDIRME
R | TEMA/KONU EFQM MODELI SAHA ZIYARETI
g OLCUTLERI UY-BR-BKK AP iP-O
Y KY | Ysiz Y KY | Ysiz Y KY | Ysiz
1.0 | 1.1 Amag ve Vizyon Universitenin stratejik (plandaki) amaglar1 ve bu X X X
Tammmlama amaclara yonelik hedefleri nelerdir?
1.2 Paydaslarin Universite kendi ekosistemi icerisindeki X X
Gereksinimlerini Belirleme | paydaslari nasil belirler, yonetim ve karar
siireclerine paydas katilimini nasil saglar?
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ve Anlama Universite; amag, vizyon ve temel degerlerini X
paydaslara duyurmak i¢in hangi yontemleri
kullanir?
1.3 Ekosistemi, Kendi Universite kendi ekosistemine bagli olarak X X
Yeterliklerini ve Bashca Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zorluklar: Anlama Amaglari ve Kiiresel Ilkeler S6zlesmesine yonelik
ne tiir planlamalar yapmaktadir?
1.4 Strateji Gelistirme Universite stratejik planini nasil hazirlar, bununla X X
ilgili bir yaklagimi var midir?
Universite amag ve hedeflerine yonelik farkli X
senaryolart var midir?
Birimin, iiniversitenin stratejik plan amag ve X X
hedeflerine katkis1 nedir? Birim bu siireci nasil
izlemekte ve degerlendirmektedir?
1.5 Bir Yonetisim ve Universite durum analizine ydnelik ne tiir
Performans Yoénetim faaliyetler yapmaktadir?
Sistemi Tasarlama ve Universitenin siirecleriyle ilgili bir is modeli var X X
Uygulama midir?
Universite stratejik plan izleme ve degerlendirme X X
sonuglari nasil takip edilmektedir? Bununla ilgili
stire¢ iyilestirmeleri nelerdir?
2.0 | 2.1 Kurum Kiiltiiriinii Kurum Kkiiltiiriiniin dayandig temel degerler X X

Yiiksekdgretim
I Kalite Kurulu

> EFQM

K-Q
TSE-ISO-EN > m——————
9000



Yeni Tiirkiye’nin Yenilik¢i Universitesi SPER) Kalitede Miikemmellige Yolculuk

Yonlendirme ve Degerleri nelerdir? Bu degerler is yapma siire¢lerine nasil
Giiclendirme yansiyor.

Birimde kurumun etik degerleri biliniyor mu? Bu | X X X
degerler davraniglara nasil dontistiirtiliiyor?

Birimin ¢evreye karsi sorumluluk yaklagimi X X X
nedir? Cevresel sorumlulugun artirilmasina
yonelik hangi stratejileri kullaniyorsunuz?

Kurum kiiltiiriiniin yonlendirilmesinde édiil X X
sisteminin yeri nedir?

Ekosisteminizde yer alan 6rnek modelleri nasil X
belirliyorsunuz? Tanima ve takdire yonelik
uygulamalariniz var m1?

Birimler aras1 iletisim ve isbirligi saglamyor X
mu? Bu konuda ne tiir caliymalar
yapilmaktadir?, lyilestirme firsatlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.2 Degisimi Kurumda degisimi gergeklestirmeye yonelik X
Gerceklestirmek icin temel paydaslarla yaptiginiz calismalar nelerdir?
Gereken Kosullar: Biriminizde hatalardan ders ¢cikarmaya yonelik | X
Olusturma

uygulamalar nelerdir?

Biriminizde degisim gereksinimini belirlemeye X X X
yonelik yaklagim ve uygulamalariniz nelerdir?
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Deneyimlerinizi degisimi yonlendirmede nasil
kullaniyorsunuz?

Kurumsal doniisiimii tesvik eden
uygulamalariniz nelerdir?

2.3 Yaraticilik ve
Yenilesime Olanak Saglama

Kurumda yenilik¢i ve yaratici diisiinmeyi tesvik
etmeye yonelik yaklasim ve uygulamalariniz
nelerdir?

Kurumda iyilestirme ¢alismalarinda hangi arag
ve tekniklerden faydalantyorsunuz?

Kiyaslama ¢alismalari yapiyor musunuz?
Kiyaslama sonuclarina gore iyilestirme ¢aligsmalari
yaptyor musunuz?

2.4 Amag, Vizyon ve
Strateji Temelinde Birlik ve
Baghhg: Saglama

Kurumun basarilarinin kutlanmasinda paydaslarin
katilim1 saglaniyor mu?

3.0

3.1 Miisteriler:
Siirdiiriilebilir iliskiler
Kurma

Ogrenci/miisteri iliskileri yonetimine iligkin
sistematik bir yaklagiminiz var mi1?

Ogrenci-miisteriler ile hangi iletisim kanallari
kullanilmaktadir?
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3.2 Cahsanlar: Kurulusa
Kazandirma, Baghhiklarini
Saglama, Gelistirme ve Elde
Tutma

Calisan iliskileri yonetimine iliskin sistematik bir X X
yaklagiminiz var mi1?
Calisanlarin taleplerine (egitim, kariyer gelisimi X X

vs.) yonelik iyilestirme planlar1 mevcut mu?

3.3 Is ve Yonetisim
Paydaslar1: Siiregelen
Destegi Giivence Altina
Alma ve Siirdiirme

Is ve yonetisim paydas iliskileri yonetimine iliskin
sistematik bir yaklagiminiz var mi1?

Web sayfalarn, seffaflik ve hesap verebilirligi
gosterecek sekilde glincel mi?

3.4 Toplum: Kalkinma,
Esenlik ve Refaha Katkida
Bulunma

Toplum paydas iliskileri yoOnetimine iliskin
sistematik bir yaklagiminiz var mi1?

Toplumsal katki siire¢ parametreleri giincel takip
ediliyor mu?

3.5 Isbirlikleri ve
Tedarikgiler: Iliski Kurma
ve Siirdiiriilebilir Deger

Isbirlikleri ve tedarikgi iliskileri yonetimine iliskin
sistematik bir yaklasiminiz var m1?
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Satin alma stiregleri tanimli midir?

4.0 | 4.1 Degeri ve Degerin Nasil
Yaratilacagim Tasarlama Biriminizin deger tasarimina yonelik sistematik
bir yaklagimi var m1?
4.2 Degerin iletisimi ve
Satisi Birim deger 6nermesinin tanitimina yonelik
faaliyetler yapilmakta midir?
4.3 Degerin Sunumu
Birimin 06grenci veya ¢aliganlara deger katan X X
uygulama 6rnekleri nelerdir?
4.4 Toplam Deneyimi
Tammlama ve Uygulama Birim paydaslarin deger 6nermesi ile ilgili
deneyimlerini degerlendirilmekte midir?
Birim performans parametreleri ile deger tasarimi
stirecinin takibi nasil yapilmaktadir?
5.0 | 5.1 Performansi Degisimi ve doniisiimii yonetmeye yonelik

faaliyetler nelerdir?
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Yonlendirme ve Riski
Yonetmek

Performansa yonelik riskler ve risklere yonelik
eylem planlari belirlenmis midir?

5.2 Kurulusu Gelecege

Kurumun stratejik baglamda degisim ve doniisiim

Yonelik Olarak yaklagimlar1 nelerdir?
Doniistiirme
5.3 Yenilesimi Yonlendirme | Yeni teknolojileri kullanmaya yonelik X X
ve Teknolojiyi Kullanma yaklagimlariniz nelerdir?
5.4 Veri, Bilgi ve Bilgi Veri, bilgi ve bilgi birikiminin giictinden nasil X X
Birikiminin Giiciinden yararlantyorsunuz?
Yararlanma
5.5 Varlik ve Kaynaklari Varlik ve kaynak yonetimine dair sistematik bir X
Yénetmek yaklagiminiz var midir
Kaynaklarinizi amaglariiz dogrultusunda nasil
kullantyorsunuz?
Dongiisel Ekonomi Politikas1 yayilimi saglandi X X

mi?

6.0

Paydas Algilar

Kurumun/birimin paydas alg1 ve
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik sistematik
bir yaklagimi var midir?

Kurumun / birimin paydas memnuniyetine yonelik
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bir hedef sistematigi var mi?

6.1. Ogrenci Algi Sonuclar1 | Ogrencilerin algi ve memnuniyet sonuglar X
izleniyor mu?
Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

6.2. Miisteri Alg1 Sonuclar1 | Misterilerin alg1 ve memnuniyet sonuglari X
izleniyor mu?
Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

6.3. Calisan Algi Sonuclar1 | Kurum/birim ¢alisanlarinin algi ve X X X
memnuniyetleri izleniyor mu?
Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

6.4. Is ve Yonetisim Is ve Yonetisim paydaslarmin algi ve X

Paydas]arl Algl Sonuglarl memnuniyetleri iZ|eniy0r mu?
Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

6.5. Isbirlikleri Alg Birimin igbirligi i¢inde oldugu paydaslar belirli X
Sonugclari mi?

Isbirliklerinin alg1 ve memnuniyet diizeyleri
izlenip, sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil

planlaniyor?
6.6. Tedarikei Alg: Tedarik¢i algi ve memnuniyetleri izleniyor mu? X
Sonuclar: Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?
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6.7. Toplum Alg1 Sonuclar1 | Toplum algi ve memnuniyet sonuglari izleniyor X
mu?
Sonuglara yonelik iyilestirmeler nasil planlaniyor?

7.0 | Performans Sonuglar: Sonug grafiklerinin yoneticiler ve ¢alisanlar X X X
tarafindan bilinir olma ve grafik konularindan
sorumlu olan personelin detayli bilgi sahip olma
durumu

Yapilan st yonetim degerlendirmesinde genel olarak st yonetimin konulara hakim oldugu ve EFQM stireci icerisinde ¢aligmalari yaptiklari

Birivm Ust Yé’)netim degerlendirilmistir. Ozellikle EFQM siirecinde iist yonetimdekilerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine katki, Birim durum analizi, gevre
Degerlendirme konularinda yapilan faaliyetler gibi hususlarda érnek olaylar konusunda daha somut deliller ortaya koymalari dnerilmistir. Ust ydnetimin EFQM
Bulgular modelini anlamig olduklari ve yayilim konusunda dnemli gaba sarf ettikleri degerlendirilmigtir.

Degerlendirme sUrecimiz boyunca birimdeki 6gretim elemanlarinin EFQM Mikemmeliyet Modeli'ne olan hakimiyetleri ve bu modelin prensiplerini

Akademik Personel kavrama dereceleri oldukga dikkat gekiciydi. Bu, birimin sadece (ist ydnetim seviyesinde degil, ayni zamanda operasyonel ve akademik seviyede de
Degerlendirme kalite ve miikemmeliyet yolunda ciddi adimlar attigini gdsteriyor. Ogretim elemanlarinin modeli bu derece anlamis olmalari, kurumsal gelisim ve
Bulgular stirekli iyilestirme killtirintin tim birimde yayginlastigini ortaya koyuyor.

idari Personel Degerlendirme sirecimiz boyunca idare personelle yapilan gérismeler sonucunda EFQM modelinin yayilimi noktasinda sorun oldugu gozlenmistir.
Degerlendirme Degerlendirme siirecine katilan idare personelin, faaliyetlerini bu modele uygun yurittiikleri fakat modele iliskin terim ve kavramlara tam olarak hakim
Bulgular olmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda modelin tanitiimasina yonelik destekleyici ¢alismalarin ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi énerilebilir.
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. Degerlendirme sUrecinde modele iligkin 6grencilerle gorisme saglanamamistir.
Ogrenci Degerlendirme
Bulgulan
Paydas Degerlendirme
Bulgulan
1. Bolgenin ihtiyaci olan 9 programin mevcut olusu ve yiksek doluluk oranina sahip olmasi
Birimin Guiclii Yonleri 2. Fiziksel alt yapinin giiglii olmasi
3. Akademik kadronun gugli olmasi
4. Uygulama laboratuvari ve atolyelerinin olmasi
5. Ogrencilerin sosyal imkanlara yakinligi
. 1. ISKUR protokolii gercevesinde girigimcilik ve kisisel gelisim derslerinin verilmesi sebebiyle sertifika verilmesi
Birimin Ornek 2. Akademik personelin yapti§i galismalarla bagari 6diilii almasi
Uygulamalari 3. DGS de Turkiye genelinde 6grencilerin Gnemli bir basari oranina sahip olmasi
4. Yatay gegis ile 6grenci gonderen degil dgrenci kabul eden bir birim olmasi
) 1. Birimin BM Kalkinma Hedeflerine olan katkisinin daha gorinir hale getirmesi
Birimin lyilestirmeye 2. Universitenin yaptigi durum analizi konusunda farkindali§in artiriimasi ve Birime yénelik GZFT analizinin yapiimasi
Acik Yonleri 3. Kurum kiiltiiriine yonelik temel degerlerin yayiliminin saglanmasi
4. Birimin gevreye yonelik uygulamalari konusunda somut ¢iktilarin sunulmasi
5. Birimde ig-yonetisim paydaslari konusunda tekrar bir degerlendirmenin yapilmasi
6. Birimde ig-yonetisim paydaslari belirlendigi zaman algi ve memnuniyet degerlendirmelerinin yapilmasi
7. Birim performans parametrelerine deger tasarimi, deneyim paylasimi ve Kiyaslama faaliyetlerinin eklenmesi ve kanitlarin yiklenmesi
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Degerlendirme Takim Baskani

imza

Birim Yoneticisi

imza

Dog. Dr. Mustafa KAN

Dr.Ogr.Uyesi Hayrettin SAHIN
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